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1. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

1.1. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес және Қағидалар негізінде 
сақтандырушы Қағидаларда айқындалған шарттарда 
Сақтанушылармен/Сақтандырылушылармен жазатайым оқиғалардан ерікті сақтандыру 
шарттарын жасасады.  

1.2. Егер Сақтандыру шартында өзгеше көзделмесе не Сақтанушының/Сақтандырылушының 
міндеттерін пайда алушы орындаған болса, пайда алушының пайдасына Сақтандыру шартын 
жасасу Сақтанушыны/Сақтандырылушыны Сақтандыру шарты бойынша міндеттерді 
орындаудан босатпайды. 

1.3. Сақтанушының/Сақтандырылушының немесе оның уәкілетті өкілінің Сақтандыру шартына 
қол қоюы оның сақтандыру ережелері мен шартының талаптарымен толық және сөзсіз 
келісімін растау болып табылады. 

 

1.4. Ережелерде қолданылатын негізгі терминдер мен ұғымдар: 

1.4.1. Сақтандырушы - "Sinoasia B&R (Синоазия Биендар)" сақтандыру компаниясы" Акционерлік 
қоғамы, Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес құрылған және сақтандыру (қайта 
сақтандыру) қызметін жүзеге асыру құқығына лицензиясы бар заңды тұлға. 

1.4.2. Сақтанушы - Сақтандырушымен Сақтандыру шартын жасасқан заңды немесе жеке тұлға. 
Тараптар - Сақтандыру субъектілері қағидаларының мәтінінде бірлескен еске түсіру. 

1.4.3. Пайда алушы - Сақтандыру шартына немесе заңнамалық актілерге сәйкес сақтандыру 
төлемін алушы болып табылатын тұлға. 

1.4.4. Сақтандырылушы - өзіне қатысты сақтандыру жүзеге асырылатын тұлға. 
1.4.5. Қағидалар - сақтандыруды жүзеге асыру шарттарын айқындайтын және оның негізінде 

Сақтандыру шарты жасалатын осы құжат.  
1.4.6. Шарт- Сақтанушы мен Сақтандырушы арасындағы Келісім, оған сәйкес Сақтанушы 

сақтандыру сыйлықақысын төлеуге міндеттенеді, ал Сақтандырушы сақтандыру жағдайы 
басталған кезде Сақтанушыға немесе пайдасына Сақтандыру шарты жасалған өзге тұлғаға 
(пайда алушыға) Сақтандыру шартында белгіленген сақтандыру сомасы шегінде сақтандыру 
төлемін жүзеге асыруға міндеттенеді. 

1.4.7. Сақтандыру жағдайы - Сақтандыру шартында көзделген, оның басталу ықтималдығы мен 
кездейсоқтық белгілері бар оқиға, оның басталуымен Сақтандырушының сақтандыру төлемін 
жүргізу міндеті туындайды. 

1.4.8. Сақтандыру тәуекелі - пайда болған жағдайда сақтандыру жүргізілетін оқиға. Сақтандыру 
тәуекелі ретінде қарастырылатын оқиға оның пайда болу ықтималдығы мен кездейсоқтық 
белгілеріне ие болуы керек. 

1.4.9. Сақтандыру сомасы - Сақтандыру шарты жасалған кезде белгіленген тәртіппен 
айқындалған, сақтандыру жағдайы басталған кезде сақтандыру сыйлықақысының мөлшері 
мен сақтандыру төлемінің мөлшері белгіленетін ақшалай сома. 

1.4.10. Сақтандыру сыйлықақысы - Сақтанушы Сақтандыру шартында айқындалған мөлшерде 
сақтандыру жағдайы басталған кезде Пайда алушыға сақтандыру төлемін жүргізу 
міндеттемесін қабылдағаны үшін Сақтандырушыға төлеуге міндетті ақша сомасы. 

1.4.11. Өтініш-сауалнама - Сақтандырушының талабы бойынша Сақтанушы/Сақтандырылушы 
жазбаша хабарлаған сақтандыру жағдайының туындау ықтималдығын анықтау үшін елеулі 
маңызы бар мән-жайларды қамтитын сақтандыруға өтініш. Өтінішті Сақтандырушының өкілі 
Сақтанушының/Сақтанушының сөзімен толтыра алады. Сақтанушы/ Сақтандырылушы 
өтініштегі мәліметтердің дұрыстығын өз қолымен куәландырады. Сақтандыру туралы өтініш 
Сақтандыру шартының ажырамас бөлігі болып табылады. 

1.4.12.  Полис - Сақтандырушы мен Сақтанушы/Сақтандырылушы арасында сақтандыру 
ережелеріне қосылу жолымен Шарт жасалғанын растайтын Сақтандырушы шығаратын құжат. 
Сақтандыру полисі қолтаңбаны факсимильді көшіру құралдарын пайдалана отырып және 
Шарттың дұрыстығын тексеру үшін QR-кодтың болуы арқылы цифрлық форматта 
шығарылады және мұндай құжат түпнұсқа болып саналады. 

1.4.13. Электрондық сақтандыру шарты (бар болса) - бірыңғай сақтандыру дерекқоры (бұдан әрі-
БСДҚ) арқылы мемлекеттік органдардың және оларға ведомстволық бағынысты ұйымдардың 
ақпараттық жүйелерінен алынған, БСДҚ ақпараттық жүйесімен интеграцияланған 
деректермен өткізу жолымен өтініште көрсетілген мәліметтерді салыстыру (верификациялау) 
әдістері бойынша деректер базасын қалыптастыру және жүргізу жөніндегі ұйым берген 
сақтандыру шартының бірегей нөмірі. 
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1.4.14. Цифрлық бланк Сақтандырушының ақпараттық жүйесінде қалыптастырылады, бірақ онымен 
шектелмей, электрондық тангир торын, Сақтандырушының тігілмелі су белгілерімен ID 

түріндегі шарты және логотипін қамтиды. Цифрлық бланкіде 
Сақтанушыға/Сақтандырылушыға Шарттың дұрыстығын тексеру және сақтандыру 
ережелерімен танысу үшін Сақтандыру компаниясының сайтына өтуге мүмкіндік беретін QR 
коды бар.  

 

2. САҚТАНДЫРУ ОБЪЕКТІСІ 

2.1. Жазатайым оқиға нәтижесінде Сақтанушының өмірі мен денсаулығына зиян келтіруге және 
сақтандыру жағдайларында көрсетілген оқиғалардың басталуына байланысты Сақтанушының 
мүліктік мүдделері. 

 

3. САҚТАНДЫРЫЛҒАН ТҰЛҒАЛАР 

3.1. Жазатайым оқиғалардан ерікті сақтандыру жүзеге асырылатын жеке тұлға (бұдан әрі – "ЖО-

дан ЕС") Сақтандырылушы болып табылады. 
3.2. Жүргізуші, автокөлік жолаушылары  ЖО-дан ЕС кезінде жүргізуші және/немесе жолаушылар 

Сақтандырылған болып табылады. Барлық отыратын орындарды сақтандыру жағдайында 
Сақтандырылушылардың саны көлік құралын тіркеу туралы куәлікке сәйкес көлік құралының 
салонындағы отыратын орындардың санына сәйкес келеді. 

3.3. Теміржол көлігі, әуе көлігі және су көлігі жолаушыларын ЖО-дан ЕС кезінде жолаушылар 
ғана Сақтандырылған болып табылады. 

 

4. ПАЙДА АЛУШЫ 

4.1. Сақтандырылушы Пайда алушы болып табылады, Сақтандырылушы қайтыс болған жағдайда, 
Сақтандырылушының мұрагерлері Пайда алушы болып танылады.  

 

5. САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫ 

5.1. Сақтандыру шартының қолданылу кезеңінде мынадай оқиғалардың бірін әкеп соққан 
жазатайым оқиғаның басталуы Қағидалар бойынша сақтандыру жағдайы болып табылады:   

5.1.1. жазатайым оқиға болған күннен бастап 12 (он екі) ай ішінде жазатайым оқиға салдарынан 
болған  Сақтандырылушының қайтыс болуы;  

5.1.2. жазатайым оқиға салдарынан туындаған себеппен мүгедектік тобын белгілей отырып, 
Сақтандырылушының еңбекке қабілеттілігінен тұрақты айырылуы; 

5.1.3. жазатайым оқиға нәтижесінде пайда болған Сақтанушының еңбекке қабілеттілігін уақытша 
жоғалту. 

5.1.4.  Сақтандыру шартына №2 қосымша болып табылатын Жарақаттар кестесінде (бұдан әрі – 

"Жарақаттар кестесі") көрсетілген зақымдарға әкеп соққан жазатайым оқиға салдарынан 
болған жарақаттық зақымданулар. 

5.2. Бұл ретте, жазатайым оқиға деп адамның еркіне қайшы келетін кенеттен, қысқа мерзімді: 
5.2.1. кәсіби ауруды қоспағанда, денсаулығына зиян келтіруге, мертігуге не өлімге әкеп соққан 

Сақтандырылушының денесіне сыртқы механикалық, электрлік, химиялық немесе термиялық 
әсер ету нәтижесінде болған;  

5.2.2. көлік құралын Сақтандыру шартында көрсетілген жол-көлік оқиғасы, өзге де көлік оқиғасы 
нәтижесінде болған оқиға (жайт) түсініледі. 

5.3. Сақтандыру шартында жазатайым оқиғадан туындаған Сақтанушының/Сақтандырылушының 
емдеуге жатқызу жөніндегі шығыстарын, медициналық шығыстарды өтеу қосымша көзделуі 
мүмкін. 

5.4. Сақтандыру жүзеге асырылатын тәуекелдердің нақты тізбесі Тараптардың келісімімен 
айқындалады және Сақтандыру шартында ескертіледі. 

5.5. Қағидалардың 5.1-тармағында көзделген оқиғалар, егер олар сақтандыру аумағында болған 
жазатайым оқиғаның салдары болып табылса және сақтандыру жағдайының мән-жайларына, 
оның себептеріне және құзыретті органдар берген зиян мөлшеріне қатысты Қағидалардың 14-

бабында көзделген құжаттармен расталса, сақтандыру жағдайлары деп танылады. 
 

6. САҚТАНДЫРУ СОМАСЫ 

6.1. Сақтандыру сомасы сақтандыру объектісі сақтандырылған және сақтандыру жағдайы 
басталған кезде Сақтандырушының жауапкершілігінің шекті көлемін білдіретін ақша сомасы 
болып табылады. 
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6.2. Сақтандыру сомасы тараптардың келісімі бойынша Сақтандыру шартында белгіленеді. 
6.3. Сақтандыру төлемі жүзеге асырылғаннан кейін сақтандыру жағдайы басталған кезде, егер 

Сақтанушы сақтандыру сыйлықақысын қосымша төлемесе, сақтандыру сомасы жүзеге 
асырылған сақтандыру төлемінің мөлшеріне азаяды. 

6.4. Сақтанушы Сақтандыру шартының қолданылу кезеңінде Сақтандырушымен келісім бойынша 
қосымша сақтандыру сыйлықақысын төлей отырып, қосымша келісімді ресімдеу арқылы 
сақтандыру сомасын ұлғайтуға құқылы. 

 

7. САҚТАНДЫРУ СЫЙЛЫҚАҚЫСЫ 

7.1. Сақтандыру шарты бойынша төленуге жататын сақтандыру сыйлықақысының мөлшері 
сақтандыру объектісін, сақтандыру мерзімін және сақтандыру тәуекелінің сипатын ескере 
отырып, сақтандыру сомасының бірлігінен алынатын сақтандыру сыйлықақысының 
мөлшерлемесін айқындайтын сақтандыру тарифтеріне сәйкес есептеледі. 

7.2. Сақтандырушы төлеуге жататын сақтандыру сыйлықақысының мөлшерін айқындау кезінде 
тәуекел факторларына байланысты айқындалатын базалық сақтандыру тарифтеріне көтеретін 
және төмендететін коэффициенттерді пайдалануға құқылы. 

7.3. Сақтандыру сыйлықақысын төлеу Сақтандырушының кассасына қолма-қол ақшамен немесе 
Сақтандырушының банктік шотына ақша аудару арқылы жүзеге асырылады. 

7.4. Сақтандыру сыйлықақысы Сақтандыру шартында белгіленген мерзімде біржолғы 
(сақтандырудың бүкіл кезеңі үшін сақтандыру сыйлықақысының сомасы мөлшерінде) не 
бөліп-бөліп төленеді. Сақтандыру сыйлықақысын бөліп-бөліп төлеу кезінде сақтандыру 
жарналарының мөлшері және оларды төлеу мерзімі Сақтандыру шартымен айқындалады. 

7.5. Егер Сақтандыру шартында өзгеше көзделмесе, Сақтанушының сақтандыру 
сыйлықақысын/бірінші сақтандыру жарнасын төлеу міндеті Тараптардың уәкілетті өкілдері 
Сақтандыру шартына қол қойған күннен бастап туындайды. 

7.6. Сақтандыру сыйлықақысының мөлшері сақтандыру мерзімінің өзгеруіне және тәуекел 
дәрежесіне және сақтандыру жағдайының туындау ықтималдығына әсер ететін факторларға 
байланысты өзгертілуі мүмкін. 

 

8. САҚТАНДЫРУ ШАРТЫН ЖАСАСУ ЖӘНЕ РЕСІМДЕУ ТӘРТІБІ 

8.1. Сақтандыру шартын жасасу үшін Сақтанушы Сақтандырушы белгілеген нысандағы өтініш-

сауалнаманы толтырады және Сақтандыру шартының құрамдас және ажырамас бөлігі болып 
табылатын Сақтандырушыға толтырылған өтініш-сауалнаманы береді. Сақтандыруға 
арналған сауалнама-өтінішті Сақтанушы не оның уәкілетті өкілі өз қолымен толтырады. 
Сауалнама-өтініште Сақтанушы Сақтанушылар туралы нақты және толық мәліметтерді және 
басқа да қажетті ақпаратты көрсетуге міндетті. Сауалнама-өтініште көрсетілген деректердің 
дұрыстығына Сақтанушы жауапты болады. Сауалнама-өтінішке Сақтанушы не оның уәкілетті 
өкілі қол қоюға, сондай-ақ егер Сақтанушы заңды тұлға болып табылса, мөрмен 
куәландырылуға тиіс. Сауалнама-өтініш Сақтандыру шартын жасасу үшін негіз болып 
табылады. 

8.2. Алынған мәліметтер негізінде Сақтандырушы Сақтандыру шартын жасасу туралы шешім 
қабылдайды. 

8.3. Сақтандыру шарты Тараптардың бір құжатты жасауы арқылы жазбаша нысанда жасалады.  
8.4. Сақтандыру шартын ресімдеу үшін Сақтандырушы сақтандыруға арналған өтініште 

көрсетілген және тәуекел дәрежесін сипаттайтын деректерді, оның ішінде қолданыстағы 
Сақтандыру шарттарының болуын растайтын қосымша құжаттарды талап етуі мүмкін  

8.5. Еңбек ұжымының мүшесі жұмыстан шығарылған кезде Сақтанушы жұмыстан шығарылған 
адамға қатысты Сақтандыру шартының қолданылуын тоқтатуға немесе ол бойынша 
сақтандыру төлемдері жүзеге асырылмаған жағдайда оны ауыстыруға құқылы.  

8.6. Сақтандыруға жаңадан қабылданған Сақтандырылушылар үшін Сақтандыру шартына 
қосымша келісім жасалады. 

 

9. САҚТАНДЫРУ ШАРТЫНЫҢ ҚОЛДАНЫЛУ МЕРЗІМІ 

9.1. Сақтандыру мерзімі Тараптардың келісімі бойынша белгіленеді. 
9.2. Сақтандыру шарты, егер Сақтандыру шартында өзгеше көзделмесе, сақтандыру сыйлықақысы 

төленген күннен кейінгі күннен бастап күшіне енеді (сақтандыру қорғанысы күшіне енеді). 
Егер Сақтандыру шартында өзгеше көзделмесе, сақтандыру қорғаудың қолданылу кезеңі 
Сақтандыру шартының қолданылу мерзіміне сәйкес келеді. 
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9.3. Бұл ретте сақтандыру сыйлықақысын төлеу күні Сақтандырушының банктік шотына ақшалай 
қаражаттың немесе Сақтандырушының кассасына қолма-қол ақшаның түскен күні болып 
есептеледі. 

9.4. Сақтандыру шарты өзінің қолданысын Сақтандыру шартының қолданылу мерзімінің соңғы 
күнінде тоқтатады. 

 

10. САҚТАНДЫРУ АУМАҒЫ 

10.1. Сақтандыру аумағы Сақтандыру шартында көрсетілген аумақ болып табылады. 
 

11. САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЛАРЫНАН ЕРЕКШЕЛІКТЕР ЖӘНЕ САҚТАНДЫРУДЫ ШЕКТЕУ 

11.1. Сақтандыру шартын жасасу сәтінде келесі тұлғаларды сақтандыру жүзеге асырылмайды:  
11.1.1. 68 жасқа толған (сақтандыру шартын жасасу сәтінде); 
11.1.2. бір жасқа толмаған балалар; 
11.1.3. наркологиялық, психоневрологиялық, туберкулез және тері-венерологиялық бөлімшелерде   

     есепте тұрған; 

11.1.4. АИТВ жұқтырған; 
11.1.5. алкоголизммен ауыратындар; 
11.1.6. мерзімді әскери қызметтен, әскери жиындардан және т. б. өтуге шақырылған; 

11.1.7. қатерлі ісіктері бар, соның ішінде онкогематологиялық; 
11.1.8. Сақтандыру шарты жасалған сәттен бастап 1 жыл ішінде мүгедектікке әкеп соқтыратын    

     немесе әкелуі мүмкін мүгедектер болып табылатындар және/немесе созылмалы аурулары бар; 
11.1.9. ауруханаға жатқызылған, ауруханаға жатқызуға көрсеткіштері бар және ауруханаға    

     жатқызуға не жедел емдеуге жіберілген; 

11.1.10. медициналық-әлеуметтік сараптама жүргізуге жіберілген; 

11.1.11. сот қаулысына сәйкес әкімшілік қамауға алынған; 

11.1.12. сот қаулысына сәйкес бас бостандығынан айыру орындарында жазасын өтеп жатқан; 

11.1.13. сот қаулысына сәйкес әкімшілік немесе қылмыстық құқық бұзушылық жасады деген күдік   
    бойынша қамауда отырған. 

11.2. Егер Сақтандыру шарты жасалғаннан кейін оның Сақтандыру шартының 11.1-тармағында 
көрсетілген тұлғалардың біріне қатысты жасалғаны анықталса, онда Сақтандырушы 
сақтандыру жағдайы басталған кезде сақтандыру төлемінен бас тартуға құқылы. Егер 
Шарттың 11.1.11– 11.1.13 тармақшаларында көрсетілген мән-жайлар Шарт жасалғаннан кейін 
пайда болған жағдайда Сақтандырушы сақтандыру төлемінен бас тартуға құқылы. 

 

11.3. Сақтандырушы жауапты емес: 

11.3.1. Сақтандыру шартын жасасу кезінде белгіленетін, сондай-ақ Сақтандыру шартын жасасқанға 
дейін орын алған сақтандыру аумағынан тыс жерде келтірілген зиянды өтеу туралы талаптар 
бойынша;  

11.3.2. Сақтанушының/Сақтанушының/Пайда алушының моральдық зиянын, жоғалған пайдасын, 
шығындарын (айыппұлдар, тұрақсыздық айыбы) өтеу туралы талаптар бойынша; 

11.3.3. денсаулығына зиян келтіргені үшін (денсаулық жағдайының нашарлауы) немесе 
Сақтандырылушының алкогольдік ішімдіктерді тұтынумен және медициналық емес 
мақсаттарда есірткі немесе басқа да мас ететін заттарды қолданумен байланысты қайтыс 
болуы бойынша; 

11.3.4. Сақтандырылушының денсаулығына зиян келтіргені (денсаулық жағдайының нашарлауы) 
немесе қайтыс болғаны үшін, алкогольдік ішімдіктерді қолданумен және медициналық емес 
мақсаттарда есірткі немесе өзге де мас ететін заттарды қолданумен байланысты;  

11.3.5. өз-өзіне қол жұмсау немесе өзін-өзі өлтіруге оқталу нәтижесінде зиян келтіргені үшін. Бұл 
ретте Сақтандырушы сақтандыру төлемін жүзеге асырудан босатылмайды, ол Сақтандыру 
шарты бойынша Сақтандырылушы қайтыс болған жағдайда, егер өлім өз-өзіне қол жұмсау 
салдарынан болса және осы уақытқа дейін Сақтандыру шарты осы Сақтандырушыда және 
осы Сақтандырылушыға қатысты кемінде екі жыл қолданыста болса, төленуге тиіс; 

11.3.6. тамақ токсикоинфекциясына (сальмонеллез, дизентерия және т. б.) келтірілген зиянды өтеу 
туралы талаптар үшін; 

11.3.7. Сақтанушының/Сақтандырылушының құқыққа қайшы әрекеттері, сондай-ақ алкогольдік 
ішімдіктерді, есірткі құралдарын немесе басқа да мас ететін заттарды тұтынудан немесе 
дәрілік препараттарды медициналық емес мақсаттарда қолданудан туындаған кез келген 
дәрежедегі мас күйінде Сақтанушының/Сақтандырылушының әрекеттері үшін; 
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11.3.8. денсаулыққа зиян келтіргені үшін (денсаулығының нашарлауы, зақымдануы) немесе егер 
Сақтандыру шартында өзгеше көзделмесе, Сақтандырылушының ат жарысына, автожарыс 
пен жарысқа, кәсіби ұйымдастырылған немесе экстремалды спортпен шұғылдануға, аң 
аулауға, балық аулауға, су астында жүзуге, үңгірлеуге байланысты кез келген қауіпті іс-

қимылдарды орындаумен байланысты қайтыс болуы бойынша;   

11.3.9. пластикалық операциялар, косметологиялық емдеу және сыртқы келбеттің кемшіліктерін 
немесе дене ауытқуларын жоюға байланысты басқа емдеу нәтижесінде зиян келтіргені үшін; 

11.3.10. жүктілік және босану, сондай-ақ жүктіліктің үзілуі және оның салдары нәтижесінде зиян 
келтіргені үшін; 

11.3.11. Сақтандырылушының кәсіптік ауруы нәтижесінде келтірілген зиянды өтеу туралы талаптар 
бойынша; 

11.3.12. егер олар Шарттың 11.1.11 – 11.1.13 тармақшаларында көрсетілген жағдайларда орын алса, 
Сақтанушының денсаулығына зиян келтіргені (денсаулық жағдайының нашарлауы) немесе 
қайтыс болғаны үшін. 

 

11.4. Сақтандырумен өткір, созылмалы аурулардың, оның ішінде тұқым қуалайтын аурулардың, 
инфаркттың, инсульттің, қатерлі ісіктердің және органдардың өзге де кенеттен 
зақымдануының кез келген нысандары, сондай-ақ Сақтандырылушының жалпы жай-күйінің 
нашарлауы салдарынан болған жазатайым оқиғалар қамтылмайды. 

 

12. ТАРАПТАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ 

12.1. Сақтанушының құқығы бар: 

12.1.1. Сақтандыру шарты талаптарының орындалуын бақылауды жүзеге асыру; 
12.1.2. Сақтандырушыны міндетті жазбаша хабардар ете отырып, Сақтандыру шартын бұзудың 

болжамды күніне дейін күнтізбелік 30 (отыз) күннен кешіктірмей мерзімінен бұрын бұзу; 
12.1.3. Қағидалармен танысу; 
12.1.4. Сақтандырылғандардың жалпы санының бір бөлігіне қатысты тұлғалардың қосымша санын 

сақтандыру немесе Сақтандыру шартының қолданылуын тоқтату; 
12.1.5. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына қайшы келмейтін өзге де іс-

әрекеттер жасау. 
 

12.2. Сақтандырушының құқығы бар:  

12.2.1. Сақтанушыдан/Сақтандырылушыдан алынған ақпаратты, сондай-ақ Сақтанушының 
Сақтандыру шартының талаптары мен шарттарын орындауын тексеру; 

12.2.2. Сақтанушы / Сақтандырылған тұлға Сақтандыру шартының талаптарын орындамаған 
жағдайда Сақтандыру шартын мерзімінен бұрын тоқтату, не олардың денсаулық жағдайы 
туралы ақпаратты жасырған не бұрмалаған адамдарға не тәуекелді анықтау үшін маңызы бар 
басқа да ақпаратқа қатысты Сақтандыру шартын біржақты тәртіппен мерзімінен бұрын бұзу, 
егер мұндай фактілер Сақтанушыны/Сақтандырылушыны міндетті түрде жазбаша хабардар 
ете отырып, Сақтандыру шарты жасалғаннан кейін бұзудың болжамды күніне дейін 
күнтізбелік 30 (отыз) күннен кешіктірілмей анықталса; 

12.2.3. Қазақстан Республикасының заңнамасында, сақтандыру ережелері мен шартында көзделген 
негіздер бойынша сақтандыру төлемін жүзеге асырудан бас тарту; тәуекел дәрежесі ұлғайған 
жағдайда Сақтандыру шартының талаптарын өзгертуді немесе тәуекелдің ұлғаюына 
мөлшерлес қосымша сақтандыру сыйлықақысын төлеуді талап ету;  

12.2.4. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына қайшы келмейтін өзге де іс-

әрекеттер жасау.  
 

12.3. Сақтанушы міндетті:  
12.3.1. Сақтандырушыға Сақтандырылушыға қатысты қажетті сенімді ақпаратты ұсыну; 
12.3.2. Сақтандыру шартының қолданылу кезеңінде Сақтандырушыға тәуекел дәрежесін айқындау 

үшін маңызы бар дұрыс ақпаратты хабарлау; 
12.3.3. Сақтандыру шартында белгіленген мөлшерде, тәртіппен және мерзімде сақтандыру 

сыйлықақысын төлеу; 
12.3.4. Сақтандырушыға сақтандыру тәуекелінің жай-күйі туралы хабарлау;  
12.3.5. Сақтандырылушының Сақтандыру шартын жасасуға алдын ала келісімін ала отырып, 

Сақтандырылушыны Сақтандыру шартының талаптарымен таныстыру;   
12.3.6. сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиғасы болған кезде құзыретті уәкілетті органдарға 

кез келген қолжетімді тәсілмен 24 сағат ішінде дереу хабарлау және бұл туралы 
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Сақтандырушыға 3 (үш) жұмыс күні ішінде жазбаша хабарлау қажет. Егер сақтандыру 
жағдайы қайтыс болған жағдайда, онда хабарлау мерзімі күнтізбелік 30 (отыз) күнде 
айқындалады; 

12.3.7. Сақтандырушының өкіліне келтірілген залалдың мөлшерін, сақтандыру жағдайының 
басталуының себептері мен өзге де мән-жайларын анықтауға жәрдемдесу; 

12.3.8. сақтандыру жағдайының басталуын, сондай-ақ ол келтірген залалдарды, оның ішінде 
сараптама жүргізуді, мамандардың қызметтеріне ақы төлеуді және т. б. дәлелдеу 
ауыртпалығын көтеру; 

12.3.9. сақтандыру жағдайынан шығынды азайту шараларын қабылдау; 
12.3.10. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында көзделген өзге де міндеттерді 

орындау. 
 

12.4. Сақтандырушының міндеті: 
12.4.1. Сақтанушыны / Сақтандырылушыны ережелермен таныстыру; 
12.4.2. сақтандыру жағдайы басталған кезде сақтандыру төлемін сақтандыру ережелері мен 

шартында белгіленген мөлшерде, тәртіппен және мерзімдерде жүзеге асыру; 
12.4.3. Сақтанушыға / Сақтандырылушыға сақтандыру жағдайында шығындарды азайту үшін 

жұмсаған шығындарын өтеу; 
12.4.4. ақтандыру құпиясын қамтамасыз ету; 
12.4.5. Сақтанушы/Пайда алушы / Сақтандырылушы сақтандыру төлемін жүзеге асыру үшін қажетті 

барлық құжаттарды ұсынбаған жағдайда, соңғы құжат қабылданған күннен бастап 3 (үш) 
жұмыс күнінен кешіктірмей оларды жетіспейтін құжаттар туралы жазбаша хабардар ету; 

12.4.6. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында көзделген өзге де міндеттерді 
орындау.  

 

13. САҚТАНУШЫНЫҢ САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫ БАСТАЛҒАН КЕЗДЕГІ ӘРЕКЕТТЕРІ 

13.1. Сақтандыру жағдайының басталуын, сондай-ақ оның келтірген залалдарын дәлелдеу 
Сақтанушыға/Сақтандырылушыға жүктеледі.  

13.2. Сақтанушы / Сақтандырылушы сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиға болған кезде 24 
сағат ішінде құзыретті уәкілетті органдарға кез келген қолжетімді тәсілмен дереу хабарлауға 
және 3 (үш) жұмыс күні ішінде бұл туралы сақтандырушыға жазбаша хабарлауға міндетті. 
Егер Сақтандырылушының қайтыс болуы сақтандыру жағдайы болып табылған жағдайда, 
хабарлама мерзімі күнтізбелік 30 (отыз) күнде айқындалады. 

13.3. Сақтанушының/Сақтандырылушының денсаулық жағдайының себебі бойынша не кейіннен 
құзыретті органдардың тиісті құжаттарымен расталған және Сақтандырушы дәлелді деп 
таныған басқа да себептер бойынша Сақтандырушыға сақтандыру жағдайы туралы дереу 
хабарлау мүмкін болмаған жағдайда, сақтандыру жағдайы туралы тиісті түрде хабарланды 
деп есептеледі. 

13.4. Сақтандырушыға сақтандыру шартының 14.1-тармағының талаптарына сәйкес сақтандыру 
төлемін жүзеге асыру туралы шешім қабылдау үшін қажетті құжаттарды ұсыну. 

 

14. САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫНЫҢ БАСТАЛҒАНЫН РАСТАЙТЫН ҚҰЖАТТАРДЫҢ ТІЗБЕСІ 

14.1. Сақтандыру жағдайы басталған кезде сақтандыру төлемі туралы мәселені қарау үшін  
Сақтанушы / Сақтандырылушы Сақтандырушыға мынадай құжаттарды ұсынуға міндетті: 

14.1.1. сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиғаның басталуы туралы жазбаша өтініш; 
14.1.2. Сақтандырылушының жеке куәлігінің (паспортының), ЖСН көшірмелері мен түпнұсқалары; 
14.1.3. Сақтандыру шартының түпнұсқасы; 
14.1.4. сақтандыру жағдайы басталған күнгі негізгі борыштың қалдығы туралы анықтаманың 

түпнұсқасы; 
14.1.5. Сақтанушының/ Сақтандырылушының/Пайда алушының банктік деректемелерін растайтын 

құжаттар; 

14.1.6. Сақтанушының қайтыс болуы туралы куәліктің нотариат куәландырған көшірмесі; 
14.1.7. мұрагерлік құқығы туралы куәліктің нотариалды куәландырылған көшірмесі; кәмелетке 

толмаған мұрагерлер үшін сақтандыру төлемін олардың заң бойынша өкілі не сенімхат 
алғаны туралы қорғаншылық және қамқоршылық органының/жергілікті атқарушы органның 
келісімінің түпнұсқасы; 
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14.1.8. еңбекке қабілеттілігінен айырылу дәрежесі мен мерзімін белгілеу туралы МӘСК 
(медициналық-әлеуметтік сараптама комиссиясы) қорытындысының нотариалды 
куәландырылған көшірмесі;  

14.1.9. уәкілетті адам куәландырған және тиісті медициналық мекеменің мөрімен бекітілген 
амбулаториялық картаның, ауру тарихының түпнұсқалары не көрсетілген құжаттардан үзінді 
көшірмелер; 

14.1.10. сақтандыру жағдайлары ретінде қаралатын оқиғаларды тергеп-тексеруді, жіктеуді және 
есепке алуды жүзеге асыратын арнайы уәкілетті органдар (комиссиялар) жасаған не 
сақтандыру жағдайының басталу фактісін растайтын құжаттар. 

14.1.11. медициналық мекемеден алынған қорытындылардың түпнұсқалары: 

14.1.11.1. Сақтанушының/Сақтандырылушының тегі, аты, әкесінің аты, 
14.1.11.2. медициналық көмекке жүгінген күндер; 
14.1.11.3. алдын ала және қорытынды диагноз; 
14.1.11.4. емдеу ұзақтығы; 
14.1.11.5. жүргізілген диагностикалық, зертханалық және емдеу іс-шараларының тізбесі; 
14.1.11.6. сақтандыру жағдайының пайда болуының ықтимал немесе белгіленген себептері (ауру 

тарихы); 
14.1.12. жүргізілген диагностикалық, зертханалық және емдеу іс-шараларының құнын көрсете 

отырып, тауарлық және/немесе фискалдық чектердің түпнұсқалары, шот-фактуралар; 
14.1.13. сақтандыру жағдайлары ретінде қаралатын оқиғаларды тергеп-тексеруді, жіктеуді және 

есепке алуды жүзеге асыратын арнайы уәкілетті органдар (комиссиялар) жасаған не 
сақтандыру жағдайының басталу фактісін растайтын құжаттар; 

14.1.14. еңбекке жарамсыздық парағының көшірмесі. 
 

14.2. Жекелеген жағдайларда Сақтандырушының құқықтары:    

14.2.1. Сақтандыру шартының 14.1-тармағында көрсетілмеген өзге де құжаттарды, егер олардың 
болмауы сақтандыру жағдайының басталу фактісін анықтауға және залалдың мөлшерін 
анықтауға мүмкіндік бермейтін болса немесе сақтандыру жағдайы туралы қосымша 
мәліметтер алу талап етілсе, ұсынуды талап ету.  

14.2.2. Сақтандырылушыны қосымша медициналық тексеруден өткізуге Сақтандырушы ұсынған 
медициналық мекемелерге жіберу. Медициналық мекемелерге қосымша медициналық 
тексеру жүргізуге арналған шығыстарды Сақтандырушы көтереді.  

 

14.3. Сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиға болған кезде Сақтандырушының міндеті: 
14.3.1. Сақтанушы/Пайда алушы ұсынған құжаттарды қарау және зерделеу; 
14.3.2. болған оқиғаны сақтандыру жағдайы деп тану / мойындамау туралы шешім қабылдау; 
14.3.3. Ережеде, сақтандыру шартында немесе Қазақстан Республикасының қолданыстағы 

заңнамасында белгіленген тәртіппен және мерзімдерде сақтандыру төлемін жүзеге асыру 
немесе сақтандыру төлемін жүзеге асырудан бас тарту.  

15. САҚТАНДЫРУ ТӨЛЕМДЕРІН ЖҮЗЕГЕ АСЫРУ ТӘРТІБІ МЕН ШАРТТАРЫ 

15.1. Сақтандыру төлемі (бір Сақтандырылушыға сақтандыру сомасынан пайызбен) мөлшерінде 
жүзеге асырылады: 

15.1.1. қайтыс болған кезде – 100%; 

15.1.2. 1 топтағы мүгедектік белгіленген кезде – 80%; 

15.1.3. 2 топтағы мүгедектік белгіленген кезде – 60%; 

15.1.4. 3 топтағы мүгедектік белгіленген кезде – 40%; 

15.1.5. баланың мүгедектігі анықталған кезде – 80%. 

15.1.6. еңбекке қабілеттілігінен айырылған әрбір күн үшін, бірақ 45 (қырық бес) күннен аспайтын 
кезең үшін бір Сақтандырылушыға сақтандыру сомасынан 0,2% уақытша айырылған кезде; 

15.1.7. жарақат алған жағдайда - Жарақат кестесі бойынша сақтандыру төлемдерінің мөлшеріне 
сәйкес; 

15.2. Сақтандырушы сақтандыру төлемін жүзеге асырады немесе Сақтандыру шартының 
талаптарына сәйкес барлық қажетті құжаттарды алған күннен бастап 15 (он бес) жұмыс күні 
ішінде Сақтанушыға/Сақтандырылушыға сақтандыру төлемін жүзеге асырудан жазбаша 
дәлелді бас тартуды жібереді. 

15.3. Егер уәкілетті органдардан қосымша ақпарат алу және (немесе) Сақтандырушының 
сақтандыру жағдайына байланысты мән-жайларды анықтауы бойынша іс-шаралар жүргізу 
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талап етілсе, Сақтандырушы сақтандыру төлемін жүзеге асыру туралы шешімді қабылдау 
мерзімін 3 (үш) айға ұзарта алады. 

15.4. Сақтандыру төлемін алу үшін Сақтанушы Сақтандырушыға Ережелердің 14.1-тармағының 
талаптарына сәйкес сақтандыру төлемін жүзеге асыру туралы шешім қабылдау үшін қажетті 
құжаттарды ұсынуға міндетті. 

15.5. Сақтандыру төлемі жүзеге асырылғаннан кейін сақтандыру жағдайы басталған кезде, егер 
Сақтанушы сақтандыру сыйлықақысын қосымша төлемесе, сақтандыру сомасы жүзеге 
асырылған сақтандыру төлемінің мөлшеріне азаяды. 

15.6. Егер сақтандыру жағдайының басталуына әкеп соққан оқиғаның нәтижесінде 
Сақтандырылушының денсаулығының нашарлауы (мүгедектігі не мүгедектіктің неғұрлым 
жоғары тобы белгіленеді) не қайтыс болуы орын алса, онда Сақтандырушы 
Сақтандырылушыдан/Пайда алушыдан келіп түскен өтініштің және тиісті құжаттардың 
негізінде сақтандыру төлемінің бұрын төленген сомасын ескере отырып, сақтандыру 
төлемінің сомасын қайта есептеуге міндетті. 

15.7. Сақтандырылушының қайтыс болғаны үшін сақтандыру төлемінің сомасы мүгедектікті 
белгілегені үшін не сол Сақтандырылушының еңбекке қабілеттілігін уақытша жоғалтқаны 
үшін жүргізілген сақтандыру төлемінің сомасына азаяды. Сақтандырылушының мүгедектігін 
белгілегені үшін сақтандыру төлемінің сомасы сол Сақтандырылушының еңбекке 
қабілеттілігін уақытша жоғалтқаны үшін жүргізілген сақтандыру төлемінің сомасына азаяды. 

15.8. Сақтандыру төлемінің мөлшері Сақтандыру шартында белгіленген сақтандыру сомасының 
мөлшерінен аспауға тиіс. 

15.9. Біріктірілген / бірнеше жарақат нәтижесінде төлем сақтандыру төлемінің ең көп пайызын 
көздейтін Жарақаттар кестесінің тармақшаларының біреуі бойынша ғана жүргізіледі. 

15.10. Сақтандырушының сақтандыру төлемін жүзеге асырудан мына жағдайларда бас тартуға 
құқығы бар: 

15.10.1. сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиғаның басталғаны туралы Сақтандырушыға 
уақтылы хабарламауы; 

15.10.2. Сақтанушының/Сақтандырылушының/Пайда алушының сақтандыру ережесінде және 
шартында белгіленген сақтандыру төлемін жүзеге асыру үшін қажетті құжаттар мен 
мәліметтерді ұсынбауы; 

15.10.3. әскери іс-қимылдар, көтерілістер, бүліктер, қарулы құралымдардың немесе террористердің іс-

әрекеттері нәтижесінде келтірілген зиянды өтеу туралы талаптар; 
15.10.4. ядролық жарылыстың, радиацияның немесе радиоактивті ластанудың, азаматтық соғыстың, 

кез-келген түрдегі халық толқуларының, жаппай тәртіпсіздіктердің немесе ереуілдердің әсері; 
15.10.5. қажетті қорғаныс және аса қажеттілік жағдайында жасалған іс-әрекеттерді қоспағанда, 

Сақтанушының/Сақтандырылушының/Пайда алушының сақтандыру жағдайының 
туындауына бағытталған не оның басталуына ықпал ететін қасақана іс-әрекеттерінің 
нәтижесінде зиян келтіру; 

15.10.6. Сақтанушының және/немесе  Сақтандырылушының /Пайда алушының заңнамалық актілерде 
белгіленген тәртіппен қасақана қылмыстар немесе әкімшілік құқық бұзушылықтар деп 
танылған, сақтандыру жағдайымен себептік байланыста болған әрекеттерінің нәтижесінде 
зиян келтіру; 

15.10.7. Сақтанушының/Сақтандырылушының Сақтандырушыға сақтандыру объектісі, сақтандыру 
тәуекелі, сақтандыру жағдайының басталу мән-жайлары және оның туындаған нәтижемен 
(салдармен) байланысы туралы көрінеу жалған мәліметтерді хабарлауы; 

15.10.8. Сақтанушының/Сақтандырылушының/Пайда алушының Сақтандырушыға сақтандыру 
жағдайының басталу мән-жайларын тергеуге және келтірілген залалдың мөлшерін анықтауға 
кедергі жасауы; 

15.10.9. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында көзделген өзге де жағдайларда. 
 

15.11. Сақтандыру төлемін уақтылы жүзеге асырмағаны үшін Сақтандырушы Қазақстан 
Республикасы Азаматтық кодексінің 353-бабына сәйкес жауапты болады. 

15.12. Сақтандырушының сақтандыру төлемін жасаудан бас тартуына Сақтанушы/ Пайда алушы 
сотта шағымдана алады. 

 

16. САҚТАНДЫРУ ШАРТЫН ӨЗГЕРТУ ЖӘНЕ ТОҚТАТУ 

16.1. Қажет болған жағдайда Сақтандыру шартының талаптары тараптардың өзара келісімі 
бойынша өзгертілуі мүмкін. Сақтандыру шартына барлық өзгерістер мен толықтырулар 
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Сақтандыру шартына қосымша келісім жасау және Тараптардың уәкілетті өкілдері қол қою 
арқылы жазбаша ресімделген жағдайда заңды күшіне ие болады. 

16.2. Сақтандыру шартын мерзімінен бұрын тоқтату ниеті туралы Тараптар бір-бірін Шартты 
бұзудың болжамды күніне дейін кемінде күнтізбелік 30 (отыз) күн бұрын хабардар етуге 
міндетті. 

16.3. Сақтандыру шарты Ережелерде, Сақтандыру шартында және Қазақстан Республикасының 
заңнамасында көзделген міндеттемелерді тоқтатудың өзге негіздерінен басқа жағдайларда 
тоқтатылады: 

16.3.1. Сақтандыру шартының қолданылу мерзімінің өтуі; 
16.3.2. соттың Сақтандыру шартын жарамсыз деп тану туралы шешім қабылдауы; 
16.3.3. Сақтанушының немесе Сақтандырушының талабы бойынша, сондай-ақ Тараптардың келісімі 

бойынша; 
16.3.4. Сақтандырушының сақтандыру сомасының толық мөлшерінде сақтандыру төлемін жүзеге 

асыруы. 
16.3.5. Сақтандыру шартымен қамтамасыз етілген міндеттемелердің орындалуына байланысты Кепіл 

шартының тоқтатылуы. 
16.3.6. Сақтандырушыны мәжбүрлеп тарату туралы сот шешімінің заңды күшіне енуі; 
16.3.7. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында көзделген басқа жағдайларда. 

16.4. Сақтандыру шарты мерзімінен бұрын тоқтатылған кезде, Сақтанушының талабы бойынша, 
Шарттың 16.3-тармағында және/немесе ҚР АК 841-бабының 1-тармағында көзделген 
талаптар бойынша, ол жасалған күннен бастап күнтізбелік 14 (он төрт) күн ішінде 
Сақтандырушы Сақтанушыға сақтандыру сыйлықақысының бір бөлігін шегергендегі 
сақтандыру сыйлықақысын сақтандыру қолданылған уақытқа және шығыстарға барабар 
қайтарады Сақтандырушының сақтандыру шартын бұзуға байланысты істі жүргізуге алынған 
(төленген) сақтандыру сыйлықақысының 10 (он) пайызы мөлшерінде; Шарт жасалған күннен 
бастап күнтізбелік 15 (он бесінші) күннен бастап Сақтандырушы Сақтанушыға сақтандыру 
сыйлықақысының бір бөлігін шегергендегі сақтандыру сыйлықақысын сақтандыру 
қолданылған уақытқа және Сақтандырушының алынған сақтандыру сыйлықақысының 30 
(отыз) пайызы мөлшерінде Сақтандыру шартын бұзуға байланысты істі жүргізуге жұмсаған 
шығыстарын мынадай формула бойынша қайтарады: 
(СС – 30%*СС) /N*n, мұндағы: 
СС - сақтандыру шарты (сақтандыру полисі) бойынша төленген сақтандыру 
сыйлықақысы/сақтандыру төлемдері, 30% - Сақтандырушының істі жүргізуге арналған 
шығыстары (бірақ сатуға арналған шығыстардан кем емес), N - Сақтандыру шартының 
қолданылу мерзімі (күндермен), n - Сақтандыру шартының (сақтандыру полисінің) қолданылу 
мерзімі аяқталғанға дейін қалған күндер саны өтініш берілген күн пайдаланылды деп 
есептеледі. 

16.5. Сақтанушының талабы бойынша Шарт мерзімінен бұрын тоқтатылған не Сақтанушы 
Шарттан бас тартқан жағдайда (ҚР АК 841-бабының 2-тармағы), егер бұл ҚР АК 841-

бабының 1-тармағында көрсетілген мән-жайларға байланысты болмаса, егер Қазақстан 
Республикасының заңдарында және Сақтандыру шартында өзгеше көзделмесе, 
Сақтандырушыға төленген сақтандыру сыйлықақысы не сақтандыру жарналары қайтарылуға 
жатпайды. 

16.6. Сақтандыру шартының мерзімінен бұрын тоқтатылуы Сақтандырушының кінәсінен оның 
талаптарының орындалмауынан туындаған жағдайларда, соңғысы Сақтанушыға өзі төлеген 
сақтандыру сыйлықақысын қайтаруға міндетті. 

16.7. Сақтандыру шартының мерзімінен бұрын тоқтатылуы Сақтанушының кінәсінен оның 
талаптарының орындалмауынан туындаған жағдайларда Сақтандырушыға төленген 
сақтандыру сыйлықақысы/сақтандыру жарналары қайтарылуға жатпайды. 

16.8. Сақтандыру сыйлықақысы кезекті сақтандыру сыйлықақысы мерзімі өткен күннен бастап 
бөліп-бөліп төленген кезде төленбеген жағдайларда сақтандыру қорғанысы автоматты түрде 
тоқтатылады. Сақтандыру қорғаудың қолданылуын тоқтата тұру мерзімі өткен төлем 
төленген сәтке дейін қолданылады. Бұл ретте Сақтандыру шартының қолданылу мерзімі 
сақтандыру қорғаудың қолданылуын тоқтата тұру қолданылған кезеңге ұзартылмайды.  

16.9. Егер Сақтандыру шартының 16.8-тармағына сәйкес сақтандыру қорғаудың қолданылуын 
тоқтата тұру күнтізбелік 30 (отыз) күннен астам уақытқа созылған жағдайда 
Сақтандырушының біржақты соттан тыс тәртіппен Сақтандыру шартын мерзімінен бұрын 
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бұзуға құқығы бар. Бұл ретте Сақтанушы бұрын төлеген сақтандыру жарналары қайтарылуға 
жатпайды. 

  

17. ФОРС – МАЖОР 

17.1. Форс–мажор - болжау да, еңсеру де мүмкін емес төтенше сипаттағы оқиғалардың 
нәтижесінде, егер бұл орындалмау Шарт жасасқаннан кейін туындаған еңсерілмейтін күш 
мән-жайларының салдары болып табылса, Сақтандырушы Шарт бойынша міндеттемелерді 
орындаудан босатылатын Төтенше жағдайлар.        

17.2. Форс-мажорлық жағдайларға мыналар жатады, бірақ олармен шектелмейді: су тасқыны, өрт, 
жер сілкінісі және басқа да табиғи апаттар, кез келген сипаттағы соғыстар немесе соғыс 
әрекеттері, блокадалар, мемлекеттік органдардың тыйымдары. 

17.3. Сақтандыру шарты бойынша міндеттемелерді орындамаған немесе тиісінше орындамаған 
Тарап, егер тиісті орындау форс-мажорлық мән-жайлардың салдарынан мүмкін екендігін 

дәлелдесе, мүліктік жауаптылықта болмайды. 
17.4. Форс-мажорлық мән-жайлардың әсерін бастан кешіретін Тарап мұндай мән-жайлардың 

басталғаны туралы екінші Тарапқа олардың қолданысы басталған сәттен бастап 3 (үш) жұмыс 
күні ішінде хабарлауға міндетті. 

17.5. Форс-мажорлық мән-жайлардың қолданылуы құзыретті органдардың тиісті құжаттарымен 
расталуы тиіс. 

 

18. ДАУЛАРДЫ ШЕШУ ТӘРТІБІ 

18.1.  Сақтандыру шартынан туындайтын дау болған кезде Сақтанушының (жәбірленуші, пайда 
алушы) құқығы бар: 

18.2.       Сақтандырушыға талаптарды көрсете отырып және оның талаптарын растайтын құжаттарды 
қоса бере отырып, жазбаша өтініш жіберу;  

18.3.       сақтандыру омбудсменіне (тікелей сақтандыру омбудсменіне, оның ішінде оның интернет-

ресурсы арқылы) немесе Сақтандыру шартынан туындайтын дауларды реттеу үшін сотқа 
өтініш жіберу. 

 

19. БАСҚА ШАРТТАР 

19.1. Сақтандыру сыйлықақысы, сақтандыру сомасы және сақтандыру төлемі валютасының түрі 
Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасының нормаларын сақтай отырып, 
Сақтандыру шартында айқындалады.  

19.2. Сақтандыру шартының мазмұны мен талаптары коммерциялық құпия болып табылады. 
Тараптар қатаң құпиялылықты сақтауға міндетті және Қазақстан Республикасының 
заңнамасы талап ететін жағдайларды қоспағанда, Сақтандыру шартының ережелерін, 
мазмұны мен талаптарын, оның ішінде бұқаралық ақпарат құралдарына жария етуге құқылы 
емес. 

19.3. Шартқа қол қою арқылы Сақтанушы/Сақтандырылушы Қазақстан Республикасының 
қолданыстағы заңнамасының нормаларын сақтай отырып, Сақтандыру шартын жасасқанға 
дейін және оның сәтінде ұсынылған дербес деректерді өңдеуге, пайдалануға және сақтауға өз 
келісімін береді. 

19.4. Сақтандыру шартына қол қойылған күннен бастап Сақтандырушыда сақтандыру 
сыйлықақысын төлеуді талап ету құқығы және сақтандыру сыйлықақысын төлемеген/өткізіп 

алған жағдайда, мерзімі өткен әрбір күн үшін төлеуге жататын соманың 0,1% мөлшерінде 
айыппұл тұрақсыздық айыбын өндіріп алу құқығы туындайды. 

19.5. Шарт Сақтанушы жаңа мерзімге қосымша сақтандыру сыйлықақысын төлеген жағдайда 
қолданылу мерзімі өткеннен кейін ұзартылуға жатады. 

19.6. Сақтандыру шартын орындау бойынша немесе соған байланысты Тараптар бір-біріне 
жіберген барлық қосымшалар, хабарламалар, ескертпелер, хабарлаулар жазбаша нысанда 
орындалуға тиіс және егер олар Сақтандыру шартында көрсетілген мекенжайлар бойынша 
жіберуді/алуды тіркеуді қамтамасыз ететін тәсілмен жіберілсе, тиісті нысанда берілген болып 
есептеледі. 

19.7. Тараптар Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында тыйым салынбаған 
Сақтандыру шартына кез келген өзге толықтыруларды, алып тастауларды, нақтылауларды 
келісуге, Сақтандыру шартының мәтінінде бекіте отырып, Қағидалардың жекелеген 
ережелерін Сақтандыру шартының мазмұнынан алып тастауға құқылы. 
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19.8. Сақтандыру шартына қол қою арқылы Сақтанушы/Сақтандырылушы Қағидалардың 
талаптарымен танысқанын және келісетінін растайды. Келіспеушіліктер туындаған жағдайда 
Сақтанушы / Сақтандырылушы ережелерді білмеуге немесе ұсынбауға сілтеме жасауға 
құқылы емес. 


