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1-белiм. Жалпы ерел(елер
1. <Sinoasia B&R (Синоазия БиЭнлАр)) сацтандыру компаниясьD) акционерлiк цогамы
кызметкерлерiнiц корпоративтiк эдоп кодексi (булан эрi Кодекс) кызметтiк мiндетгерiн
(атщаратьш лауазымдарьша байланыссыз) орьшдау кезiнде, озара щарым-щатыIIас жасаган кезде,

сактандыру щызметiн жyзеге асыру уащытында акционерлермен, клиенттермен, iскерлiк
cepiKTecTepMeн, мемлекеттiк бипiк органдарымен, ж1ртIIIыльщпон жэне озге ле муллеоi
тyлгалармен карым-цатынас жасаган кезде KSinoasia B&R (Синоазия БиЭндАр)) сащтандьIру

компаниrIсьD) акционерлiк когап{ыныч (будан эрi - (огам) барльщ кызметкерi сацтауга тиiс болаын
жitлпы корпоративтiк кагид₠шардыц, эдеп кагидаттары мен стандарттарьшьщ жиьштьЕын бiлдiредi.
2. Осы Корпоративтiк эдеп кодексi (огамньщ барльтц кызметкерiне катысты колданылады.
3. Кодекс Щогам кызметкерлерiнiц ездерiнiц ецбек (лауазьпrлдьтц) мiндеттерiн орындау
тиiмдiлiгiн арттыруга арнЕlJIган. (огам кызметкерлерiнiц Кодекс ережелерiн бirryi жэне сацтауы

олардьщ ецбек цызметiн багаrrау олшемшарттарыныц бiрi больш табылады.
4. Осы Кодекс Ц зацнаN{асьша, iскерлiк мэдениеттiц жалпы кабылданган ережелерiне жэне

Щогаллньг iшкi нормативтiк кyжаттарына сэйкес эзiрлендi.

2-белiм. Терминдер мен цысцарfан создердiц аныцтамасы
Жацын туыстар - ата-анапар.(ата-ана), бала_пар, асырЕш аiryшьшар, асырiш ₠rпьшгандар, ата-анасы
бiр жэне ата-анасч болек бауырлар, ата, апа, немерелер;
ШЦ - iшкi нормативтiк rqужат;

Муллелi т+lлга - Щогамныц белгiлi бiр цызметпен айна-rrысатьш кызметкерлерiнiц шешiмiне
байлшrысты кандай да бiр мyддеге цол жеткiзуге мyдделi жеке немесе зацды тyJIга;

Коммерчиялыц кyпия - ушiншi тyJIгаларга белгiсiз боrryьпrа байланысты нацты немесе элеуетгi
комморцияльщ к+ндыJьЕы бар акпарат, оган зацды негiзде epKiH колжетiмдiлiк болпиайды жэне

акпарат иесi оныц конфиденцичrлдылыгын сактау ушiн шаралар цолданады;
Муллелер цактыfысы - (огамньщ JIауазымды адап{дарьшьщ, оныц акционерлерiнiц жэне (немесе)

кызметкерлерiнiц жеке мyдделiлiгi мен олардыц оз лауазымдьщ екiлеттiктерiн тиiсiнше орындауы
немесе Щогамныц жане (немесе) оньщ кызметкерлерiнiц жэне (немесе) клиенттерiнiц мулiктiк жэне
озге де мyдделерi арасында (огаlrл жэне (немесе) оныц кJIиенттерi ушiн цолайсыз сzrлдарга экеп
согатын, кайшыльщ туындайтын жагдай.

Щогам - KSinoasia B&R (Синоазия БиЭндАр)) сактаIIдцру компаниясьп АЩ;

Щызметкер - Щогаirлмен (Жguыс берушi) ецбек катынастарын орнаткан жэне ецбек шарты бойьшша
тiкелей жlмысты атцаратын жеке тlпга,
ЩР - (азакстан Ресгryбликасы;
Туыстар - туыстык байланыст.Еы, yлкен атасы мен yлкен ажесiне дейiн ортак ата-бабалары бар
тYлгалар;

Щурылымдыц болiмшенiц басшысы - езi басцаратын цlрылымдьп< белiмшеде iшкi жэне

комплаенс-баr<ьгrауды уйьшrлдастыруга жэне жyзеге асыруга жауапты кызметкер. (урьшьпrлдьщ

белiмшенiц басшысы тэуекел уйлестiрушiсiнiц функцияларын катар аткара алады.

Iýрылымдьщ болiмшелерлiч басшылары ездерi басцаратьш болiмшенiц функцияларын орындауга
жэне мацсаттарьша жетуге щажеттi кэсiби цасиеттерге ие болады;
КК Комплаенс щызметi, Щогаrrлныц комплаенс-тэуекелдердi басцару жонiндегi кызметiн

уйлестiрудi жузеге асыратьш iшкi цызметi;

ЩБ - клрылымдьщ белiмше;
Баrалы сыйлыцтар - ацша, багалы щагвдар, сьйга тартулар, етеусiз керсетiлетiн, бiрац толенуге

тиiс кызметтер, сондай-ак к!рьшыс, жондоу жlмыстарын жyзеге асыру Iqf{ыгын беретiн

жецiлдiктер; санаторийлiк немЬсе туристiк жолдчllvlЕrлар, жол жyру билетгерiн yсыну; жецiлдiктi
шарттарда сактаЕдыру жэне т.б. yсыЕу.
Эдеч - адоп нормапарьшьщ жиьштьЕы;
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HR белiмше - (огаirлныц кызметкерлердi басцаруга байланысты мiндетгерлi шешуге жауапты

Iqрылымдыц белiмшесi.

3-белiм. Кодекстiц максаты мен миссиясы
5. Осы Кодекстiц максаты (огам кызметкерлерiнiц ез ецбек кызметiн лайьщты орындауы ушiн
олардыц эдеп, iскерлiк нормалары мен iс-цимыл щагидаларьтн белгiлеу, сондай-ащ кызметкерлердiц

беделiн ньгайтуга жэрдемдесу хtэне кызметкерлер iс-щимылыныц бiрьщгай нормаларын

кЕlI\{тамасыз ету болып табыпады.
6. Щогаллньщ барльтц (Б цызметкерлерi мек басшылары корпоративтiк чд{дыльIктарга щайшы

келетiн жэне К,огамньщ iскерлiк беделi мен мYдделерiне нщсан келтiруi MyMKiH шешiмдер

кабылдауга немесе кандай да бiр iс-эрекеттердi жyзеге асцруга цщылы емес.

7. К,огамга Жу\,Iыска орналаскан эрбiр цызметкер осы Кодекстiц ережелерiмен танысады, оныц

кагидаттарын цабылдайды жэне келiседi, озiнiц кэсiби кызметi шецберiнде олардьщ мiндеттi

сипатын тусiнедi.
8. Щогаллныц эрбiр кызметкерi Кодекс нормчrларын озгорту, нацтылау немесе кецейту туралы

yсыныстар ёнгiзу кщьЕына ие.

9. yсыныстарды жинау жэне талдау функциялары, Кодекске езгерiстер мен толыктырулар

енгiзу жане корпоративтiк этика стаЕдарттары мен ережелерiнiц сацтаIIуын баrqылау I{R

белiмшесiне жуктеледi.
10" Щога.п,tныц эрбiр кызметкерi ез кызметi барысьтнда осы Кодекстiц ережелерiн басшылыкка

а11уга мiндеттеМе алады. Осы КодекстiЦ ережелерi Когамньщ миссиясьi мен корпоративтiк

кFIдыльIктарын ескере отьIрьш эзiрлендi.

КЪгамныц й""с"яс", Щазацстан Респубrикасыньщ (будан эрi ц) нарыгынДа эртlzрлi

компаЕиялар мен жеке тlпгалардьщ мyдделерiн коргау максатында хальщаральщ стаЕдарттар

децгейiнде сапалы эрi бэсекеге кабiлеттi саrqтшrдыру кызметгерiн усьrну жэне корсету арцылы

жылжымЕlJIы, жылжымайтын мулiктi, адчlN{[Iьщ eMipi мен денсаулыгын) оньщ щызметiн, с{UIхаттарын

жэне т.б. коргау мен сактандыруга KoMeKTeceTiH жетекшi саrqтандыру компанияларыньщ бiрi боry.

11. Щога.пл комморцияльщ жэне делдалдьIк KbBMeTTi жYзеге асыру ушiн цурылган. Когамныц
негiзгi цызмет Typi Щазацстан Респубшrкасыньщ садтttндыру кызметi турttлы зацнамасында

белгiленген салi}лар мен сацтч}ндыру сыньштарын бiрiктiру ерекшелiктерiн ескере отщрып, тиiстi

сацтандыру сыныптарыIIыц шегiнде (жалпы сакта}Iдыру) сЕIласы бойынша уэкiлетгi орган беретiн

лицензиЯ негiзiнде жYзеге асырылатЫн (жалпЫ сацтандцРу) сЕrласЫндагЫ сактандырУ кызм.етi

больш табьшады.
12. СондаЙ-аr< Щогаlrл кызметiне темендегiлер кiредi:

1) сактандьIрУ (кайта сацтандыру) уйьпrлдарыньЩ цызметiН' автомаТтандыру ушiн
пайдаланьшlатын мамандандырыпган багдарлам₠rльIк кtlluтьшымды сату;

2) акпарат тасымалдагыштардьщ кез келген тlрiнде сактандыру жэне сактандыру (щайта

сактандцру) кызметi бойьшша арнайы эдебиеттi сату;

3) бурын езiнiц цажетгiлiктерi ушiн сатьш ttлынган немесе сактандыру (цаЙта сацтандырУ)

шарттарын жасауга байланысты езiнiц иелiгiне тyскен мулiктi сату немесе жалга б"рУ;

4) сактандыру (цайта сацтандыру) кызметiне байланысты мэселелер бойынша

консультациялыц кызметтер корсету;
5) сактандыру (цайта сактандцру) са_пасындагы м₠tп{андардыц бiлiктiлiгiн арттыру максаТыНДа

окытуды Sыплдастыру жэне еткiзу;
6) сактандыру агентi ретiнде сактандыру делдi}лдыгы;
7) кСацтандыру цызметi турЕtльD Ц Зацьтньщ тап.штарына сэйкес консорц}ryм немесе жаЙ

cepiKTecTiK кyруга катысу;
8) сактандыру уйьплдары арасында не сактандыру уйыплдары мен ассистulнс кызметтерlн

KepceTeTiH озге де зацды тyllгалар арасында бiрлескен кызмет туралы шарт негiзiнде жYЗеГе

асырылатын ассистанс;
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9) сактандыру телемдерiне кепiлдiк беру жуйесiне катысу шецберiнде (Р зацнап,IЕrльш

актiлерiнде козделген кызмет.
13. Iскерлiк эдеп моральдьIк жэне адалдыц кагидаттарын4 iс-кимылдьщ белгiлi бiр ережелерiне,

Щогамдагы ада]иньщ к)дьщтары мен бостандьщтарын кyрметтеуге негiздепген. Будан басща,

орньщты даму максатында Когамда Щогапrньщ арбiр цызметкерiне катысты, сондай-ак олардьщ

}птына, насiлiне, жынысына, жасына, дiнiне жэне баска да белгiперiне Kapail,IacTaн тиiстi цызмет
керсеryшiлерге, кJIиенттерге, агенттерге жэне озге де ушiншi тyлгаларга катысты жs{ыс кезiнде
тец мумкiндiктер беру ережесi сащта-гryга тиiс.
|4. Осы Кодексте белгiленген цагидаттар, нормалар мен цагидалар жалпы сипатка ие жэне
лауазымдьщ i-кимыл стандарттарында, келiссездер жургiзу кагидаларында жэне (огаплньщ баска да
IНК-да да"пли туседi.

4-болiм. Корпоративтiк кундылыцтар
15. Корпоративтiк к)дIдыльщтар корпоративтiк мэдениеттiц негiзi больтп табьшады,

кызметкерлерлiч козкарастары меЕ iс-эрекеттерiнiц бiрлiгiн кЕrльштастцрады, Щогамньщ алга

цойган мацсаттарьтна тиiмдi турде кол жеткiзуге ьщпал етедi.
Негiзгi корпоративтiк кqдrдыльщтарга темендегiлер жатады:

1) Клиентке бейiмделушiлiк: Щогашr оз клиенттерiнiц кажеттiлiктерiн тусiнедi, езресурстарьш
кJIиенттерге олардьщ алга койгЕш максаттарьша кол жеткiзуге KoMeKTeceTiH ец тиiмдi
шешiмдер yсыну yшiн пайд₠rлануга тырысады;

2) Сенiмдiлiк: (ога.пл хальщарaльщ щFФщтыц жаJIпыга бiрлей таньшган к₠tгидаттары мен
нормаларыЕ, КР зацнаN{асьш жэне Щогамныц IHK мултiксiз сацтайды, сондай-ак Щогам
акционерлор, кJIиенттер, iскерлiк cepiKTecTep, м9млекеттiк билiк органдары, цызметкерлер

ушiн цызметгiц барынша ЕIшьщ эрч айкын болry саясатын yстанады. Сенiмдiлiк - ец щщды
актив больш санЕIлатын iскерлiк беделдi сактаудьщ негiзгi факторьт;

3) Адалдыц: (огамньщ эрбiр кызметкерi езiне жlктелген лауЕ}зымдьщ мiндеттердi жузеге
асыру кезiнде бейтарагlтыщ пен адалдьщ камдаттарьпr басшьшьщца аIryга, эрiптестерге,
клиенттерiне, iскерлiк cepiKTecTepiHe, сондй-ащ мемлекетгiк органдардьщ, бщара_тьщ
ацпарат кyралдарьшьщ екiлдерiне жене Щогамньщ бэсекелестерiне бiржаrqты карауга жол
бермеуге тиiс. (огамньщ эрбiр цызметкерi артьщшылыц беруге немесе жеке кJIиентке
негiзсiз жецiлдiктер беруге багытталгчlн протекциrI немесе басща шара ретiнде тусiндiрi.тryi
MyMKiH эрекеттер жасаудан бас тартуга мiндеттi;

4) Щогам цызметкерлерiнiц жауапкершiлiгi жане лауазымдыц мiндеттерiн адал
орындауы:

- (огам кызметкерлерi Щогамньщ тиiмдi жуrлысьш камтамасыз ету мащсатьшда жогары кэсiби
стандарттарга, койылган мiндеттердi сапалы жане уактьшы орьшдауга s,Iтылады;
- Щогам кызметкерлерi ез кызметiнiц нэтижесi ушiн жауап бередi. Орбiр кызметкер езiнiц кызметтiк
мiндеттерiн жауапкершiпiкпен жэне адал атц₠tруга тиiс.

5) Щызметкерлерлiч бiр-бiрiне деген озара цурметi:
- Щогам кызметкерлерi бiр-бiрiн r<урметтейдi, мейiрiмдi, сенiмдi царьпл-катынас керсетедi, белсендi
ынтымащтастьIкща жэрдемдеседi, Щогаirлньщ ecyi мен дilп{уьша кyш салады;
- (огам кызметкерлерi эрiптестермен, басшыпыкпен жэне озiне багьтнатын адамдармен карым-
катьшаста едептiлiктi сащтауга, сондай-ак yжьIмда озара сьйластьщ жагдайларын сактауга тиiс.

6) Бузушылыц фактiлерi (болган кезде) туралы хабарлаган цlлfаларды котермелеу:
- Щогшrлахабарлар болry кагилаты сацтitлады, оньщ iшiнде кез келген тулгаЩазацстшr Ресrryбликасы

колданыстtЕы зацнаN{асын, Щогашrныц ОН( брушыльщ фактiлерi турЕrлы, оньщ iшiнде анонимдi
тyрде хабарлар ете Е}лады, сондай-ащ аталган фактiлер туралы хабарлаган немесе зацнаN{tшы жене

Щогаruныц ОН( брушьшьщка карсы KypecTe езге де жолмеЕ жэрдемдесетiн Щогаrrл кызметкерлерiн
котермелеу колданылады.
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5-белiм. Щогамныц озара карым_цатынастары цагидаттары
16. Щогам Когамныц iшкi жэне сырткы клиенттерiмен царьпrл-катынас бойынша бiрьщгай,

дэйектi жэне ашык саясат жургiзедi.
l7. КогамньЩ барлыц цuй.r*.рi (огамныц корпоративтiк кF{дылыктарына сэйкес келетiн ic-

цимыл стандарттарын yстаIтуы керек. Iс-кимыл стандарттары адалдыц, касiбилiко лседелдiк пен

iзгi ниет, Цогамныц iшкiжане сырткы клиенттерiмен царым-цатынаста адамныц цyцыцтары
мен бостандыцтарын кyрметтеу кагидаттарын yстаIIуды бiлдiредi. Бул кyрауыштардыц

уйлесiмдiлiгi мен ашыктьЕы (огамныц салауатты жэне т}ракты имиджiнiц кепiлi больш табылады.

iB. Щогаtrлныц барлыц кызметкерi ездерiнiц оньщ екiлдерi ekeHiH есте yстаулары керек.

щогаллньщ эрбiр ц"r.й"r*.рi когамньщ (огам цызметiне деген сенiмiнiц жогары децгейiнiц сацтаiIуы

ушiн жауапi", болuд"r. Сiз езiцiздiц шетелдо немесе Щр аумагында болганыцызга карамастан, кайда

боо"uц"о да езiцiздiц KSinoasia B&R (Синоазия БиЭндАр)> сацтандьIру компаниясьD) АЩ екiлi

екенiцiздi естен шьЕармацыз.

1-тарау. Щогамныц акционерлер мен инвесторлармен озара карым-цатынасы
19. (огаМ акционерлермен жэне инвесторлармен корпоративтiк басцарудыц жалпы кабылданган

кагидаттарына негiзд"*"* карым-катынас турiнде бiрыцгай жэне дэйектi саясат жургiзедi.

20. Щогамныц оз акционерлерiмен карым-катынастагы негiзгi кагидаты акциоЕерлердiц

кlщыцтарын, т₠rлаптЕ)ы мен YсыныстЕ)ын сактау, сондай-ац акционерлермен озара сенiмдi

цатынастар щуру болып табылады.
2|. (огамчжционерлергетомендегiлерлiyсынады:

ашьщ басцару жэ"" уrur*ды шешiмдер цабылдау аркьшы узак мерзiмдi жэне тYракты табыс;

(Р зацнаlrласына сэйкес уацтьшы басцарушьшык акпарат;

хальцара-ltык стандарттарга сэйкес (огамныц бухгалтерлiк есебiн жэне каржылык

22. ff#iТfrЖffi.ffiiiЬары мен олардьщ мyдделерiн коргауга барынша кyш салады.

2з. Щогалл цызметкерi iскерлiк беделге, Щогамньщ, клиенттердiц, iскерлiк cepikTecTep мен

акционерперлiч озге де материалдьIк емес жене материалдык муллелерiне нщсан келтiруi MyMKiH

кез келген кызметке жол бермейдi.
24. Щогаллныц цызметкерлерi , (огаruныц карсы cepiKTeciHeH Когамньщ алкалы

оргаЕыныц/(огаллныц Басrqарма Терагасьшыц шешiмiнсiз Щогам Yсьlнган кызметтер ушiн сьйацы

щабылдаlrлайды.

2-тарау. Щогамныц клиент:гермен озара карым-цатынасы
25. Щогамныц сырткы жэне iшкi клиенттермен щарьш-катынасы темендегi кагидаттарга

негiздеrryi керек:
1) кабьшданган мiндеттемелерлiч зацдыльЕы жане сезсiз орынДа"Iryы;

2) (ога"плныц барлыщ клиентiне кyрметпен царау;
З) гендерлiк тецдiктi, адап,Iньщ цц(ьщтары мен бостандыцтарын сакТаУ;

4) Ц зацнаN{асына жэне Щогамныц IH( сэйкес Щогам клиенттерiнiц кFqьщтарьтн барьтнша icKe

асыру;
5) Щогам кызметкерлерi тарапынан Щогаллныц кJIиентторiне катысты алЕuIктьщ эрекеттер

жасауга жол бермеу;
6) Щогаivr цызметкерiнiц клиентке катысты озiне жуктолген мiндеттердi орындаудан негiзсiз бас

тартуына жол бермеу;
7) Щогам кызметкерлерiнiц жеке езi ушiн яtэне (немесе) езiнiц жакын туыстары, туыстары,

жекжаттары, жубайы (зайыбы) yшiн ездерiнiц (огам клиенттерiне катысты тiкелей

мiндеттерiн орындаганы 1тпiн акша жэне (немесе) озге де материалдьЩ игiлiктеР (ОНЬЩ

iшiнде корсетiлетiн цызметtер, сондай-ац дербес жецiлдiктер) цабылдауга жол беРМеУ.

26. Клиенттермен жs\4ыс icTey кезiнде Щогалл цызметкерлерi:

1)

2)
3)
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эрлайьпл клиенттiц козкарасына бейiмдеJryге жане кJIиенттерге банктiк енiмдер мен

кызметтердi сапалы тyрде yсьша отырып, олардьщ кажеттiлiктерiн цанагатгандыру ушiн
барьшrша кyш саIryга мiндетгi;
кJIиенттердiц пiкiрлерi мен yсыныстарьш тыцдауга, К,огамньщ кызметтерiн пайда_rrанган

кJIиент тyрацты серiктесiмiзге айнаlry yшiн колдан келгеннiц бэрiн жасауга мiндеттi;
егер бу-гl лауазымдыц мiндеттерге, Щогаллныц цyзыретiне KipeTiH болса жэне (огаirлньщ IHK-
да айкьrндаган болса, клиенттерге (огамныц кдзметтерi жане оларды yсьшту тэртiбi тураJIы

цажетгi жэЕе дryрыс акпаратты уащтылы жэне толык колемде беруге мiндоттi;
кез колген малiметтердiц, оныц iшiнде клиенттер мен кызметкеfrлерлiч дербес деректерiнiц,
сондай-ак егер м]щдай ацпаратгы жария ету КР зацнап{асында коздеJIмесе, клиенттердiц
iскерлiк беделiне, озге де материалдьщ емес немесе материалдьщ мyдделерiне Iцдсан
келтiруi MyMKiH озге де мэлiметтердiц rqщlияльшьЕьш сактауга мiндетгi;

цызметгiк акпаратты жеко максаттарда немесе ушiншi тyJIгалардьщ мyдделерi yшiн
пайдалануга, конфиденциалды сипаттагы ащпарат-гы, сондай-ак цызметгiк мiндетгердi
жyзеге асыру нэтижесiнде белгiлi болган коммерцияльщ цщIиJIны, сактандьIру цlпиясын,
дэрiгерлiк к}пияны жария етуге кFqыгы жоц;

6) мулiктi, керсетiлетiн кызметтерлi щабьшдауга, сондай-ац Щогаruньщ цызметкерi ретiнде
жyзеге асырьшган кызметi ушiн сьйацы турiнде мулiктi, керсетiлетiн цызметтерлi агryга

цFqьщ беретiн шарттар жасауга Iqд{ьЕы жок;
7) клиенттерге кWмет, шынайы, вдtIл карым-цатынас жасай отщрьш, эдеп сактауга, сондай-ац

кэсiби бiлiмiнiц аркасьшда кJIиеЕттер тарапынан сенiмдi арттыруга мiндетгi;
8) ез кьвметiнде клионттер мен серiктестерге Щогал,tньщ беделiне Tepic эсер eTyi MyMKiH негiзсiз

жэне (Р зацнап{асында коздеJIмеген жецiлдiктер, артьщшылыцтар мен преференциrIлар
беруге жол бермеуге тиiс;

9) клиентгерлiч Щогамга катысты ескертулерiне, шагыплдары мен наразьшьщтарына уактьшы
ден цоюга, шагымдар мон наразьшьIктарды жедел тyрде шешуге жане жiберiлген
брушьшыктар мен олкыпьщтардыц салдарын жою жонiнде шаралар колдЕtнуга мiндеттi.

3-тарау. Щогамныц eHiM берушiлер мен мерлiгерлiк уйымдармен озара царым-цатынасы
27. (огамныц eHiM берушiлермен карым-щатьшасытомендегi кагидаттарга негiзделедi:

1) Ц сатьш aIry туралы зацнilп{асы талаптарыныц сацтаIIуы;
2) (огаллньщ oHiM берушiлер мен мердiгерлермен озара карым-щатынасын регламенттейтiн

тиiсдi IНК-дu сипатталган нормалар меЕ yсьшымдарды сацтау.
28. Щогам мiнсiз беделге ие, оз кызметiн цолданыстагы зацнtlманы, iскерлiк адеп талаптарьЕI
жэне бизнестi адал жургiзу кагидаттарьша негiздейтiн, ецбектi цоргауга, оз цызметкерлерiнiц
деЕсаулыгына жэне коршаган ортrЕа кч}мкорльщ жасайтын жэне адам к)дкдIктарын сактайтьпr eHiM
берушiлермен ынтымаIqтык жасайды.
29. (огаirл oHiM берушiлермен озара карым-катынасты адаJIдьщ пен озара сыйластьщ, эдiлдiк
жэне кемсiтушiлiктiц болмауы кагидаттарына негiздейдi жэне eHiM берушiперлi белгiленген сатьш
airy рэсiмдерiн басшылыкка aJla отырып тацдФды.Онiм берушiлердi ipiKTey кезiндегi негiзгi
кагидаттар адал бэсекелестiктi камтамасыз ету жэне барлыц элеуеттi eHiM берушiлерге тец
мрлкiндiктер yсыну болып табылады.

4-тарау. Щогащныц мемлекеттiк органдардыц екiлдерiмен, жyртшылыкпен я(ане

оосекелестерм₠нt озара карым-катынасы

30. Щогаrrл кьвметкерлерiнiц мемлекеттiк органдардыц екiлдерiмен, яqртшыльщпен, сондай-ац

бэсеекелестермен карылл-катЫнастары темендегi цtЕидаттарга сэйкес к}рылады:
1) КР зацнап{асыныц талаптарын сактау;
2) корпоративтiк жэне iскерлiк эдеп нормаларын сактау;
3) адалдьщ, ашьщтыц пеЕ озара KypMeT.

1)

2)

3)

4)

5)
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з1. Щогам мемлекеттiк органдар тарапынЕ}н Дd, Когамньщ лауазымды тyllгалары мен

кызметкерлерi тарапынан да сыбайлас жемцорлыц жэне басца да кyкыщка кйшы эрекеттерге жол

бермеу ушiн бар кyшiн жщ,Iсайды.

зi. :ф.u* пМu."-*.д"u туральD 2024 жьшгы, 19 маусымдагы Ns 93-VIII Казаr(стан

РеспублиКасыньЩ Зацьша сэйкеС rlqртшылЫrqпен байЛалыс ушiН жауапты ЩБ аркылы буцаральтц

ацпарТ куралдаремiН тWактЫ тYрде озара карым-катынаС жасайдьт, бул ретте (огаlrл

кызметкерлерiне :

1) Когам ъа"*"rпu*"rньщ тиiстi р}щсатынсБrз жоне кажеттi екiлеттiктерлi бермей, Щогамньщ

KbBMeTiHe, оныЦ акционерлерiне, iскерлiк cepiKTecTepiHe, клиенттерiне, окiлдiктерiне катысты

коз келгеII ащпаратты буqаралыщ акпарат Iqдралдарына, (,огамныц бэсекелестерiне, сондай-ащ

жеке тlпгаларга дербес тyрде беруге;
2) (огам туралы Tepic ацпаратты, Щогалл кызметкерлерi арасьшдагы iшкi озара царьш-

катынастарды, ц,ащтыгurсruрд"r жане бейресми сипатка ие жэне (огаtrлныц имиджi мен беделiне

Tepic эсер eTyi MyMkiH басца да iшкi ащпаратты таратуга тйьпл салынады.

ЗЗ. 
^ 

ЩогаЙ ".irriц 
бэсекелес уйьпrлдармен карым-катынасьш адапдьщ пен epKiH бэсеКеЛеСТiК

кагидаттарыrrа негiздейдi. Бэсекепестiкте келiспеушiлiктер мен даулар туындаган жагдайда

келiссездер мен ымырага кеJrуге басьплдьщ берiледi' 
ът с.яктяv кягипатта . 

:билiкз4. (огам зацнаманы, ашыцтъщ пен ынтымацтастыцты сацтау цагидаттарында мемлекеттlк

пен жергiлiктi езiн-езi басцару органдарьшен жэне баска да реттеу жэне кадагалау органдарымен

озара iс-кимьш жасайды.
з5. (огалЛ саясИ партиялаР меН уйып,rдардыЧ кызметiне цатыспайды, олардыц дiни

козкарастарын ,upuryru багытталган кандай да бiр конфессиялыц топтардыц кызметiн

насихаттаI\{айды жэне каржыландырмйды. ,,Щiни $ыплдармsн озара iс-кимыл тек мэдени м}раны

сактау максатында жl,зеге асырылады.

6-белiм. Щогамныц цызметкерлермен озара карым-цатынасы
5-тарау. Щогамныц мiндеттемелерi
з6. К,огам цызметкерлермеЕ карым-цатынасты заIцылык, озара &Yрмен пен сенlм кагидаттарына

сэйкес жасайды жэне езiне темендегi мiндетгемелерлi кабьшдайды:
1) тек жеке касиеттерiн, цузыреттiлiгiн, тиiмдiлiгi мен кэсiбилiгiн басшыльщка аJIа отырьш,

жуr{ыска щабылдауды, ецбекке акы толеудi белгiлеулi камтамасыз етедi;

2) ц"r.r."п"рлерге оларды ЩР.цолданыстагы зацнамасьша сайкес кемсiryшiлiктiЦ кез келгеН

нысандарынан коргауга кепtлдiк бередi. Кадр саясатын, ецбекацы толеу тураJIы ережелердi

icKe acblpy кезiнде жыныстьщ, насiлдiк ) саяси) дiни жэне басца да белгiлер бойьпrша

кемсiryшiлiктiц кез келген TypiHe тыйьпrл сЕшынады;

3) мьшrадай цужаттарда баяндалган халыцаральщ кагидаттардыц тЕ}лаптары мен yсынымдарын

ескередi: bipi*"" Yлттар Yйьплыньщ (БYY) Малл кYкыктарьшыц жaлпыга бiрдей

декларациясы, Халыцаральщ ецбек $ыпльпrьщ ецбек счrпасьшдагы негiзгi цагидаттар мен

Цщыцтар турztлы декларациrIсы, БYY-ньщ жаhандыц шарты, ЮНЕСКО-ньщ мэдени

эртурлiлiк туралы жЕIлпыга бiрдей декJIарациясы, кэсiпорьтндар \цпiН ЭКОНОМИКаЛЬЩ

ынтымацтастыц жэне даN{у уйып,tыньщ (OECD) басшыльщ цагидаттары);
эдiл жагдайларды Цtlплтtll\{асыз етедi жэне Щогалл кызметкерлерiнiц кэсiби жэне мансаптьщ

осуге, жаца техIIологияларды игеруге lмтылысын, бастаN{ашылыгы мен кэсiпкерлiгiн

Щогамныц IНК-да коздолген тэртiппен жэне шарттарда барлыц цолжетiмдi тэсiлдермен

(тэлiмгерлiк, ротация, кашьщтан окыту, корпоративтirdсыртцы семинарлар жане т.б.)

кетермелейдi;

ц"r.й""п"рлерге (Р цолданыстагы зацнамасында козделген ецбек щауiпсiздiгi жане ецбектi

коргау жсенiндегi барльщ шараларды каI\4тамасыз етедi, сондай-ак ецбек кызметiн жyзеге

асыру жэне (ог.lI\{ КЫЗМеткерлерiнiц жеке щауiпсiздiгiн цаirлтамасыз ету ушiн барлыц

жагдайлар жасайды;

4)

5)
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6) Ц ецбек зацнамасыньщ барльщ озге тilл.штарын, Щогам цызметкерлерiмен жасалган ецбек
шарттарыньщ талаIIтарын сактайды.

6-тарау. Щызметкерлерлiн мiндеттемелерi
З7. Щогшлга жц{ысца кабылданган уакытта цызметкер езiне мынадай мiндетгемелерлi

цабьшдайды:
1) Ц заднамасы ен Щогамньщ IHK тtшаптарьш сактау, Iшкi аулит кызметiнiц Бас комплаенс-

баrqьшаушысы мен Басшысына оздерiне бе.шiлi болган Щогаrrлньщ басца щызметкерлерiнiц
немесе клиенттерiнiц КР зацнамасьш жене Щогаirлньщ IHK бузу фактiлерi тураrrы хабарлау;

2) (огаплныц муллелерi мен басыплдьщтарын, сондай-ак Ц зацнаi\{асыньщ талаптарын
басшьшtыкща.rла отырып, езiнiц лауазымдьщ мiндетгерiн кэсiби, тиiмдi жане бейтарап тyрде
орьшдау;

3) iскерлiк беделге, Щога:rлньщ озге де материulJцьщ емос немесе материалдыц мудделерiне
Iцдсан келтiруге экеп согуы MyMKiH жагдайлардьщ туындауьша жол бермеу;

4) жеке мyдделер мен лауазымдьщ мiндеттер арасьшд₠Еы кез келген цактыгыска жол бермеу,

Щогаlrлньщ клиенттермен, cepiKTecTepмeн, oHiM берушiлермен, бэсекелестормен жэЕе озге де

ушiншi тyлгалармен жlмыс icTey кезiнде мyдделор кактыгысьша катысты талаптарьш
сактау;

5) эрiптЬстерге, Щогам озара карым-катьшас жасайтын клиенттерге, акционерлерге жэне баска

да адамдарга сыпайы, эдептi жэне к}рметпен карау, басцшrардьщ пiкiрiне шьцаммен карау,
карым-катьтнас кезiнде дорокi создер мен балагат создердi колдануга жол бермеу;

6) Щогамныц корпоративтiк ресурстарын (мулiктi, акшаны коса алганда, бiращ олармен
шекте.тrмей, цызметтiк акпаратtан тWатын барльщ жазбаны Казацстан Рестryбликасы
зацнамасыньщ, осы Кодекстiц, Щогаллньщ IНЩ-ныц, багдарламапьщ кtlмтамасыз еryлiч т.б.

ережелерiне тольщ сэйкес жургiзу жэне сактау) цоргау, оларды тиiмдi жэне щьшты тyрде
сащтау, шектеулi тyрде таратьшатьш мэлiметтердi (оныц iшiнде дербес деректердi) жария
етпеу жэне озге де жоJIмен таратпау, сондай-ак кызметтiк ащпаратты ушiншi тyJIгалардьщ
жеке максаттары немесе муллелерi ушiн пайда_панбау;

7) езiнiц тiкелей белiмше басшысьша озiнiц лауазымдык мiндеттерiн орьшдау барысьшда

Щогаirлга, оньщ iскерлiк беделiне Hy(ct}H келтiруi MyMKiH езiне белгiлi болган барльщ ьщтим₠lп

щатерлер турttпы уащтьшы хабарлау;
8) кызметкерлiч кызметтiк мiндеттерiне тiкелей цатысы жоц жеке мэселелердi шешу ушiн

ж]д{ыс уакытын пайда_панбау ;
9) клиенттерден, iскерлiк серiктестерден, олардьщ екiлдерiнен немесе Щога.ьлмен ерекпе

катынастармен байланысты тyлгалардан акша карЕDкатын кабьтлдашrау, акша каражатын

ушiншi тyllгаларга бермеу, сондай-ак ушiншi тyлгалармен (огамныц кызметкерi ретiнде
жyзеге асырьшатын кызметi ушiн сьйаrlы ретiнде ацша кар.Dкатын ашуга кщык беретiн

ушiншi шарттар x(acal\{ay ;

10)озiнiч касiби кызметiне етrrкiмнiц, оньщ iшiнде езiнiц туыстарыньщ, достарьшьщ немесе
таныстарыныц ьщпал етуiге жол бермеу, оньщ бейтараптыгын бузуы, лауазымдьщ
мiндеттерiн аткаругда KopiHic беруi MyMKiH жеке, царжыльщ жэне iскерлiк байланыстардан
аулак боrry;

11)басшылардьщ тапсырмzrларын орындау барысында тек объективтi жэне аньщ мэлiметтер
беру;

12) хqдлыс уакытында жалпы кабыпдаrrган iскерлiк стильге сэйкес келетiн цf{ьшты цальшта боrry;

13)усынысты алган жэне Щогамньщ басца КБ-га немесе басца уйыrrлга/сацтандцру
компaниясына ауысу туралы шешiм кабылдаган жагдайда тiкелей желiлiк басшьrны дереу
хабардар ету;

14)Щогаlrлмен ецбек катынастары токтатылган кезде кошiрмеперiн езiне цалдырмай, тiкелей
басшьга езiнiц колындчЕы барльщ крtаттаN{аны, ащпаратты б"ру;

9
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15)езiнiц лауазьплдык мiндеттерiн орьтндау кезiнде цiIзметкер кандай да бiр нормативтердi
'(жоспарларды) 

орындау жэне нэтижелерi бойынша тиiстi ынтЕrландьIру (сыйацы) алу

максатында *u.u"д", (жалган) сатылымдар жасай отырып, езiнiц жасанды (жалган)

толемдердi жузеге асыру фактiлерiн болдырмауга (жол бермеуге) мiндетгенедi.

7-тарау. Щогам басшыларыныц/желiлiк басшыларыныц мiндеттерi
38. Басшылар/желiлiк басшылар:

1) белiмше й"" *-rru, когап{Еыц алдында ту!rган мiндеттердi .пyрыс TyciHyMeH, осы мiндеттерлi

бiрлесiп шешуге цабiлетгiлiгi мен тiлегiмен, Yжымда жsчIыс iстеудiц жайлылык

дэрежесiмен, мейiрiмдi жэне шынайы озара (ОРЫМ:Щатынаспен, Yжымньщ оц дэстYрлерiмен

сипатталаТын }экыМда цолайлЫ мораJIьдыК-психологиялык ахуалды камтамасыз етуге

мiндетгi;
2) лэйексiз мэлiметтерлiч таралуынц адалдьщ танытпауга жол бермей, эдеп нормалары

негiзiнде багынышты адаI\dдардыц озара карым-катынасын poTTeyi, эрiптестерге катыоты

орынсыз KiHa тагуг4, дерекiлiк фактiлерiне, адамныц ар-намысын корлауга, эдепсiздiкке,

дауыс котеруге, женсiз эрекет жасауга жоп бермеуi керек;

3) оз }Iqдлысын бiлiктi турде орындауга мiндеттi, оньщ тYжырьшдары, корытындьшары,
yсынымдары мен озге де кyжаттар жеке бiржацтыльщка, ₠шалаушылыкца не сырттан щысым

корсету9 емес, жеткiлiктi келемдегi тексерiлген жэне объективтi акпаратка негiзделедi;

4) кызметтiк жагдайды цызметкерлермен озара карым-катынаста жеке максаттарда

пайдалануга к)дьЕы жок, кызметкерлердiц кщзметiн объективтi багалауга тиiс, берiлген

уэждемелер мен олардыц цyзцретiне KipeTiH озге де функцияларды жYзеге асырганы ушiн
ацшалай жане озге де сьйакьшtар талап етуго ц)дьFы жоц;

5) багьтнатын адамдарыньщ сыбайлас жемцорлыкца царсы зацнаN,Iаны сацтауын жеке

бацылауды камтчlп{асыз етуге, сыбайлас жемкорлыц керiнiстерiнiц алдын аlry женiнде

уактылы жэне тольщ шаралар щабьшдауга, сондай-а.к осы Кодекстiц тt}лzштарын бyзу

фактiперiне тубегейлi ден коюга, кiнэлi адаi\dдардыц жауа[кершiлiгiмен цатар езiнiц жеке

йuуurr*"р-iлiгi туралы мэселе щоюга дайын боrryга мiндеттi. Щызметкер клиенттер, iскерлiк

cepikTecTep мен баска адаiuдар тарапьшаЕ онымен шдрыс емес карым-катынас жасау

фактiлерiне тезiмдiлiк танытады.

8-тарау. Щызметкерлерлiч Щогам мудделерiне цайшы келетiн ic-apeKeTTepiHe тыйым салу

З9. Щогамныц барлыц кызметкерiне темендегiлерге тьйыпл салынган:

1) езiне/жакын туысына/ryысьтна/жубайына (зайыбына) катысты мэселенi оцынан шешкенi

ушiн ₠lлгыс ретiнде (огаlrлньщ баска цызметкерiне/желiлiк басшысына./басшысЫна жеке

тэртiппен багалы сьйлык yсынуга;
2) цызмеТгiк жагдайды, клиеНтетр меЕ (огаlrлныц ащша каражатын жеке мYдделерl lTIlH

пайдалануга тьйьшл салынган. (огам цызметкерлерi (огамньщ кызметтерiн (огамньщ IHK,

тчIлаптарына катац сэйкестiкте, (огамньщ рэсiмдерiнде козделмеген кандай Да бiР

жецiлдiктердi не езiнiц кызметтiк жагдайьтн пайдаланбай пайдалануга тиiс;

3) сактzlндыРу мэмiлеЛерiн жlrргiзу кезiндg, мысЕ}лы, сактандыру шарттарьш жасау кезiнде,

багалЫ кагаздардЫ, жылжымайтьш мулiктi, баска да активтердi сатып aIry кезiнде

конфиденциЕrлды акпаратты пайда-тlану арцылы жеке мyдделердl алГа тарТУга;

4) сактандцрУ кызметiмен байланысты емес жеке цогtlNIдыщ цызметпон айналысу кезiнде -
езiнiц (огамга катыстылыгын щандй да бiр нысанда атап корсетуге;

(огамныЦ муллелерiне кайшьтЛык туындаган жагдаЙда, К,огапr кызметкеРi К,огаrчrньщ муллесi ушiн
эрекет eTyi керек;

5) езiнiц лауазымдык мiндетгерiн орьпrдау кезiнде каядай да бiр нормативтерлi (жоспарПарДы)

орындау жэне нэтижелерi бойынша тиiстi ынтaландыру (сьйакы) alry мацсатында жасанды

(жалган) сатыльш.dар жасай отырып, озiнiц жасанды (жалган) толемдердi жузеге acblpy фактiлеРiН
жасауга жол беруiне тыйыпл сЕtлынган.

10
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9-тарау. Щогам цызметкерлерiнiц мiнез-цулыцца цойылатын каfидалары
40. MaHi:
Одеп цагидаттары корпоративтiк эдептiц негiзгi багытгарьтн айцьшдайды. Щогам кызметкерлерiнiц
iс-кимьlл олшемшарттары жу\{ыс эдебiнiц щагидаттарын нактылайды, Щогаlrл цызметкерлерi ic
жузiнде жyзеге асыруга тиiс болатьпr эдептi iс-кимыл багыттарьшr yсынады жэне мынадай тyрлерге

белiнедi:
1) сыртцы тараптардан сыйльщтар;
2) Адалльк туралы келiсiм жуйесi (Integrity pacts);

3) мудделер цактьЕысы;
4) ащшilны жылыстату жэне зацдастыру;

- 5) Щогам мулкiн пайда_пшry

4l. Щолданылу аумагы:
Щогам кызметкерлерiнiц iс-цимыл олшемшарттары (огmлда жу\,Iыс iстейтiн барльщ кызмоткерге
цатысты колданьшады, кызметкерлердiц ецбек кызметiн жyзеге асыру процесiнде эдеп кЕЕидаларын
сактау жонiндегi iс-цимылды тольщщанды ретгейдi.
Щогам KbrзMoTкepi Iс-цимыл олшемшарттарымен таIIысуы жэне эдепке катысты проблема
туьш{даган кезде iс-кимыл олшемшарттарьшда аныктЕrлган тэртiп пен цагидаттарды сацтауы керек.
(ызметкердiц езi Еемесе Щога:rлньщ баска кызметкерлерi зацсыз эрекеттер жасаган Щогаlrлньщ
имиджiне нщсан келтiрген жагдайда, ол болiмше басшысы мен Бас комплаенс-бацьшаушьшы
хабардар етуге тиiс.
42. Сыртцы тараптардан сыйлыцтар:

1) Щогаллньщ лауазымды адаN{дары, басшы цызметкерлерi мен кызметкерлерi (огаirлнан цандай
ла бiр шешiмдер цабылдаулы кугетiн адаN{дардаЕ немесе siып{дардан багалы сьйпыцтарды
тiкелей немесе жанап{а тlФде аJrуга жол бермеуге тиiс (жалпы кабьшданган сьшайыльщ тану
белгiлерiн немесе ресми iс-шаралар еткiзген кезде кэдесБйлар берудi щоспаганда);

2) Щогамньщ лауазымды адамдары, басшы кызметкерлерi мен кызметкерлерi нэтижесiнде бул
адtll\{ сыйлык беретiн адамньщ немесе муллелi т+пганыц пайдасьшатиiстi шешiм кабьIлдауга
ыцпt}л eTyi MyMKiH багалы сьйлъщтарды тiкелей немесе жанап{а тyрде аJIуга жол бермеуге
тиiс;

3) багалы сьйлыщтар алган жагдайда (жалпы цабылданган сыпайыльщ тану белгiлерiн немесе

ресми iс-шаралар откiзген кезде кадесьйлар берулi цоспаганда) осы факт туралы Щогаtиньщ
тиiстi ЩБ басшысын хабардар ету кажет. (Б басшысы цандай да бiр багалы сыйльщты жэне
т.б. цайтару женiнде шаралар кабылдайды;

4) егер багалы сыйлыцтарды (огамньщ лауазымды адамьшьщ немесе басшы цызметкерiнiц
жацын туыстарь/жекжаттарь/туыстары/жубайы (зайыбы) оньщ келiсiмiмен берген болса не
ол бщан щарсьшык бiлдiрмесе жэне езiнiц кызметтiк окiлетгiктерiн rсyдделi тyлганьщ
пайдасьпrа карй колдtlнгЕtн болса, (ога"пл кызметкерiнiц iс-арекетгерi оныц багалы сыйльщ
аlryы ретiнде багалануы тиiс;

5) багалы сьйльщтар (жалпы кабылданган сьшайьшьщ тану белгiлерiн немесе ресми iс-шаралар
откiзген кезде кэдесыйлар берудi цоспаганда) аlryлы жасырган жагдайда Щогалл цызметкерi
КР колданыстагы зацнilмасына жэне (огаlrtныц IНЩ-га сэйкес жауапкершiлiк алады;

6) егер ЩБ басшысы озiне белгiлi болган акпаратты мацызды деп есептесе, ол хабарльщ
кошiрмесiн коса бередi жэне Бас комплаенс-бацылаушыга баяндайды.

4З. Адалдык туралы келiсiм жуйесi (Integrity pacts) Yгым
Ада_пдьщ туралы келiсiм жуйесi - (огам мен контрагонт арасындагы шарттарга кол цою кезiнде
бага;rы сыйлыцтарды озара цабылдамау турzlлы келiсiмдi сактау жуйесi.
Осы талап бузьlлган жагдайда Щогам шартты бруга, сондай-ак кейiннен тендерге щатысу жэно осы
контрагентпен шарттар жасу ушiн шектеулер коюга к}щылы.
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щогамга кlрылыс жучIыстарьш жl.ргiзуге, тауарларды, кызметтердi усынуга жэне т.б. шарт жасау

KEDKST болiан *u.дйu, -ul" бага Ьлшемшарттары ) сапаолшемшарттары, технологиялар жэне т.б.

негiзiнде осы уйьrмга деген ceHiM мен адалдыкты ескере отырьш жасалады.

Багалы сыйлыцтар тсtлtlп етуге немесе аJIугатьйыпл с&льш&дыl сондай-ац Щогам басшылыгы немесе

кызметкерлерi инЪестициялар кYятын $ыплдарга Еемесе Щогам басшылыгы мен кызметкерлерiнiц

туыстарымен байланысты yftыплдарга преференциялар (жецiлдiктер) берУге тьйЫПЛ СаЛЫНаДЫ.

44. Адалдыц туралы келiсiм paciMi
ддалдьщ туралы келiсiмнiц объектiсi. Адалдьщ туралы келiсiмнiц объектiсi олардьщ орындаJIуына

(огам бастамашыпьтк асhйтьтн кyрыпыс жу\{ыстарына, (огам сатьш алатын тауарлар мен

кызметтерге арналган шарттар болып табылады; автокелiктi жалга aJry шартьш, коммуналдык

цызметтер корсетуге арналган шартты, сондай-ак мемлекеттiк/казьrнашылыц мекемелермен

жасщIгаН шарттЫ жэне сактандыру цызметiн корсетуге байланысты Щогаirл шарттарыньщ улгiлiк
нысандарын цоспа.ганда, белгiлi бiр жщльтстарды орындауга арналган шарттар.

(огамньщ сатьш аiry женiндегi комитgтiнiц шешiмi негiзiнде я(асаJIатын шарттар жэне олардыi

мерзiмiН YзартУ да адалдык туралы кепiсiмнiц объектiсi больш табылады, онда жlмыс тэртiбi 1-

косымшада керсетiлген.
Адалдык туралы келiсiм жЁесiнiц колданысы турчtлы хабарлау

щогамныц жауапты цызметкерi (бизнес иесi) тауарлар мен керсетiлетiн кызметтердi жэне т.б. сатып

алуга арналган тендерге цатысуга конкурс жариялагаЕ кезде, сондай-ац смета жэне т.б. alry kезiнде

тауарлар мен корсетiлетiн цызметгердi жеткiзушiнiц уйьтмьш адалдьщ туралы келiсiмдер

тармагыныц колданьшуы туралы хабарлар етуге тиiс
Шартта адалдьщ тур.}лы келiсiмнiц тармактарын корсоту.

шфтца кол кою кезiнде (огаллныц жауапты цьвметкерi (бизнес иесi) жеткiзу туралы шартта

адалдьщ турЕlлы келiсiмнiц (2-цосьпдша) тарматqтарын корсетуге мiндеттi, OHiM берушi Шарттан

адалдыК тур₠tлЫ келiсiмнiЦ тармактарыН альш тастаган жагдайда, Басцарма Терагасьшьщ

орынбасарымен, Басщарма мушесiменБасщарушь/Атцарушы директормен осы тармацты ЕIль.ш

тастауlенгiзбеу туралы мiндетгi тyрде келiседi.
осы тармацты альш тастау/енгiздеу салдары ушiн жауапкершiлiк шарттар жасауды ресiмдейтiн КБ-
га жуктеледi.
сондай-ак тауарлар мен кызметгерлi жеткiзу туралы шартца кконфиденциалдыльщ) турutлы белiм

енгiзiледi.
45. Муллелер цацтыfысыныц ryындауы туралы хабар
(огам басшыliыгыньщ жэне/немесе кызметкерлерiнiц жакын

ryыстарьт/жекжаттары/ryыстарь/жубйы (зайыбы) осы шартка катысушылар болатын жагдайда

немесе eHiM беруШi болыП табьшатыrr $ымда rlqд{ыС iстейтiн болса, брl факт турitлы Сатып аlry

жонiндегi комиссияныц ТерагаЬьтна хабарлау кажет.
длайда, хабардыч объектiсi Сатьш а_пу жонiндегi комиссияныц Торагасы больш табылатьш

жагдайда, бул факт Сатып алу жонiндегi комиссияньщ мушелерiне баяндалады, сондай-ац Басщарма

торагасьша жазбаша нысанда жеткiзiледi.
Бул ретте, yлестес тулгалар/(огаммен ерошше катынастармен байланысты тyJIг₠rпар ретiнде
танылатын тyлгалармен мэмiлелер Щазацстан Республикасьшыц цолдЕ}ныстагы зацнаN,Iасыньщ

тчrлаптарын ескере отырып жасалады.

щога:rл цызметкерлерiне (огалл мен eHiM берушi арасында шарттар (цурылыс, тауарлар сатьш аlrу

жэне т.б. арналган) жасау кезiнде коз келген багалы сьйльштар талап етуге немесе аJryга тьйьпrл

салынады. дталган тi}лаптар бузьшган жагдайда жасалган шартты бру, операциJIларды токтата

ТYРУ, кейiннеН тендорлерге катысуды шоктеу жэне т.б. сияцты шаралар цолданыпады. Щогамныц
oiii,-uпrарды брган кызметкерлерiне Кр Ецбек кодексiнде белгiпенген тэртеп пен мерзiмдерде

тэртiптiк жаза шаралары колданылады. (огаrrл кызметкерлерiмен Еемесе басшьшыгымеЕ

улестес/ерекше катынастармен байланысты oHiM берушiлердi басьпrлдыц беру аркылы тацдауга

тыйьпrл салынады.

Щогаruдагы барльrц шарттар ((таза шарттардыц> объектiлерi болryы керек.
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Егер шарт жасаудыц тарапы (огаirл кызметкерiнiц шешiм цабылдауга тiкелей ыклirл ету мумкiндiгi
бар жацьш туысьr/жекжаты/туысь/жубайы (зайыбы) болатьтн жагдайда, бул мэселе Басщарма

Торагасьrмен келiсiлуге тиiс.
46. Щогам муллелерiне цайшы келетiн iс-арекеттерге тыйым салу

Щогам кызметкерлерi оздерiнiц отбасы мушелерiнiц, серiктестерiнiц немесе олар Щогаллныц басшы
лауазымды адаI\{ы немесе щарапайьм кызметкерi больш табьшатьш щiьшларльщ материtLлдьщ

]чгуллелерiн цозгЙтьпr (огаlrл кызметiне катыспауга тиiс.
Басшыльщ пен кызметкерлор белгiлi бiр аламныц немесе белiмшенiц пайдасы ушiн жаlган, ойдаrt

шыгарылган немесе асыра сiлтеме жасалган ацпарат бермеуi керек, сондай-аr( мацызды акпаратты

касаканы жiберiп аIý/га, жасыруга немесе жеке-дара иеленуге тьйыirл сЕIлынады.
(огалл щызметкерлерiне Щогаirлньщ саясижэне ког.lмдьщ eMipiH жургiзу кезiнде rФtзметгiк жагдйын
Tepic пайдалануга тыйыпл сi}льшады.
(огаrrtньщ басшылыгы мен цызметкерлерi жу\,Iыс уакытьшда ездерiнiц тiкелей щызметгiк
мiндетгерiн орьшдауы тиiс. Жщлыс уакытында желiлiк маркетингпен, жьшжымайтьш мулiк
делдалдыгымен, жеке каржымен жэно жеке пайда табу максатьшда пайдшлен байланысты
меселелsрмен айналысуга жол берiлмейдi.
Басшьшьщ пен щызметкерлер езiнiц кызметтiк мiндеттерiн орындау кезiнде ЕжциlIларга, жеке
бизнеске иелiк ете отьIрьш Когамньщ пайдасына кол сц$Iауы немесе туыстарьша, таныстарьша
саIqтандыру кызмоттерiн усыну мэселесiн карауга катыспаулары керек.
Орбiр кызметкер кызметкердiц лауазымдьщ мiндеттердi объективтi турде аткаруына кумэн
тудыруы MyMKiH iс-кимылдан аулац болryга, сондай-ак цацтыгысты жагдйлардан, оньщ iшiнде
элеуметгiк _желiлерде немесе Щогамньщ беделiне Iцдсан келтiруi MyMKiH басца да ащпарат

цyралдарында TyciHiKTeMo к₠tлдьIрудан аулак бо.tryга тиiс.

7-болiм. Муллелер цактьЕысы
10-тарау. Жалпы талаптар
47. (ызметтiк мiндетгерiн атцару кезiнде Щогам кызметкерi жеке басыньщ пайдасын емес,

Щогамныц муллелерiн басыпл тэртiппен коздеуге тиiс. Клиенттiц немесе Щогамньщ муллелерiне

кайшы келетiн iс-эрекеттер туындаган жагдайда, тiкелей басшыivtен келiсу жургiзу жане осы факт
турitлы бизнес-процестiц жэне ЩБ жетекшiлерi больш табылатьтн Бас комплаенс-бакыпаушьЕа жоне
Атцарушы/Баскарушы директорга хабарлау ца)кет.
48. Щогалл цызметкерлерi (ога:rлныц имиджiн,' беделi мен абыройьтн сактауга, осы
кsIдьшыцтардьщ Tepic салларьша эсер eTeTiH зацсыз эрекеттердi жасамаугамiндеттi жане оздерiнiц
жеке пйдасына r(ол жеткiзу максатында Щогаrrлньщ беделi мен абыройьrна зиян келтiретiн
альшсатарльщ жэне баска да кщФщца кайшы эрекеттердi жасай отырьш, клиентпен жасырын соз
байласпауга тиiс.
49. Щогалл KbtзMeTкepi жрлыс уакытында езiн толыгымен ецбек кызметiне арнауы керек. Жеке
басьш байыry мащсатьшда артьIк сац, сактtшдырумен (кайта сащтандьIрумен) байланысты

делдалдык сиrIкты езiмшiлдiк эрекеттер жасауга тыйыпл сальшады.

Щогаlrлныц барльщ кызметкерi (огаллньщ ережелерiн басшьutьткца аiryлары керек.

Щогаrrл кызметкерлерi ушiн атап айтr(анда, томендегiлер мyдделер кактьЕыс деп таньшады:

1) (огаru мен Щогаrи кызметкерлерiнiц оздерi, Щога:rл мен кызметкермен улестес/ байланысты
тyлгалар арасындагы кез келген азаN{аттыц-кщьщтык цатьшастардьщ туындауына, езгеруiне
немесе токтатылуына байланысты мэселелер бойьпrша шешiмдердi царауга жэне щабьшдауга
тiкелой катысу;

2) Щогам кызметкерлерiнiц Щогапrда аткаратын лауазымы нэтижесiнде жеке пайда аJIуы

жэне/немесе олардьщ оз мудлелерiне пайда-тlануы Еемесе лауазымдьщ жагдайьпrа

байланысты жэне/немесе лауазымдыц мiндеттерiн аткаруына байланысты оларга берiлген

rФrзметтiк мумкiндiктер мон ацпаратты жеке пайдага коп жеткiзу ушiн пайдаланУы.

50. Когачrда ыктимал немесе осы уащыттагы мyдделер кактыгысын аньщтау жане ашу боЙынша

мьrнадай расiмдер белгiленген: кызметкер озiнiц тiкелей басшысын мYдделер кащтыгысыньщ болryы
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